PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DE CAMBIOS EN LAS

CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DE LOS ESTUDIANTES Y SUS

FAMILIAS

1- OBJETIVOS.

Este procedimiento tiene por objeto dar cumplimiento a la Resolucion Exenta N° 580

de fecha 22 de septiembre de 2025 emitida por la Superintendencia de Educacion.

En caso de que el colegio Instituto San Pablo Misionero (ISPM) evalue la posibilidad

de no renovar la matricula con motivo de incumplimientos contractuales de caracter
econdmico, el apoderado econdmico podra informar la ocurrencia de cambios perjudiciales
en sus condiciones socioecondmicas que le imposibilitan el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, de acuerdo con el siguiente procedimiento.

2- PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO.

Este procedimiento se regira por los siguientes principios:

a-

No discriminacién: Ninguna decisién o medida podra fundarse ni producir, directa
o indirectamente, la exclusion o discriminaciéon de los estudiantes por motivos
socioecondmicos.

Confidencialidad y privacidad: La resolucion y el resultado del procedimiento
deberan ser comunicados unicamente al apoderado respectivo. La informacion
socioecondmica recabada tendra el caracter de reservada y sera tratada bajo
estrictos resguardos de confidencialidad.

El procedimiento y las comunicaciones deberan ser registradas en actas y
respaldarse documentalmente, debiendo mantenerse disponibles para la
fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

Indemnidad contractual: La tramitacion y resultado de este procedimiento no
alteran la existencia de la deuda contraida por el apoderado ante el colegio Instituto
San Pablo Misionero, en virtud del contrato de prestacion de servicios
educacionales, de modo tal que su cumplimiento puede siempre ser perseguido
conforme a los mecanismos juridicos previstos en el derecho civil y/o comercial.

Derecho a la informaciéon y a la reconsideracién: Las familias deberan ser
debidamente informadas del desarrollo del procedimiento, contar con la posibilidad
de aportar antecedentes, conocer los fundamentos de la decision adoptada y, en su
caso, solicitar su reconsideracion.



e- Voluntariedad para los apoderados: La participacién en el procedimiento, asi
como la entrega de informacién de caracter privado, sera siempre voluntaria para
los apoderados. No obstante, su falta de participacién permitira presumir que no
concurre alguna causal de cambio sobreviniente en su condicién socioeconémica.

f- Oportunidad: El colegio Instituto San Pablo Misionero debera sustanciar el
procedimiento en los plazos y oportunidades establecidos de forma tal que la
decision final no impida la matricula en el establecimiento, segun el calendario del
proceso de admision escolar respectivo.

El colegio Instituto San Pablo Misionero podra utilizar como medios de comunicacién
y/o notificacién los preestablecidos en su reglamento interno y/o los correos electrénicos
registrados del apoderado econdémico.

3. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

El colegio Instituto San Pablo Misionero mantendra disponibles instancias
permanentes de comunicacion que permitan a los estudiantes y sus familias informar sobre
cuestiones que involucren algun perjuicio en las condiciones de vida de sus estudiantes,
sean de caracter fisico, psicoldgico y también material, incluyendo, por cierto, aspectos que
pudieren suponer un incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
prestacién de servicios educativos. Para tales efectos, el colegio Instituto San Pablo
Misionero tiene disponible el canal de comunicacién con la Asistente Social, mediante el
correo electrénico asistentesocial2020@ispm.cl, con la senorita Constanza Méndez
Fuentes, quien sera la encargada de recibir los antecedentes que los estudiantes y sus
familias estimen aportar.

El procedimiento que el apoderado debe seguir para aportar la documentacion es el
siguiente:

1) Retirar en las secretarias de cualquiera de las sedes del colegio el “Formulario de
Justificacion de No Pago Escolaridad 2025”, o descargarlo del sitio Web

www.ispm.cl.

2) Llenar el formulario y adjuntar la documentacion requerida.

3) Entregar el formulario con la documentacion adjunta en las secretarias de cualquiera
de las sedes del colegio.

a- Inicio del procedimiento. Con una anticipaciéon de 30 dias habiles al inicio del
periodo de renovacién de matricula, el colegio Instituto San Pablo Misionero debera
notificar por escrito al apoderado la eventualidad de que sea procedente la no
renovacion de la matricula del parvulo o estudiante, fundada en la falta de pago de
los compromisos econémicos. En la misma comunicacién debera otorgar un plazo
de 10 dias habiles para acreditar la existencia de cambios socioeconémicos
sobrevinientes que justifiquen el incumplimiento. Asimismo, debera indicarse
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expresamente el medio por el cual se deberan presentar los antecedentes y el
funcionario destinatario de los mismos.

Presentacion de antecedentes. En caso de que el apoderado hubiere presentado
documentacién dentro del término previsto en la comunicacion anterior, el colegio
Instituto San Pablo Misionero ponderara, a su juicio, si estos permiten concluir que
el incumplimiento pecuniario se explica razonablemente por una situacion
socioecondmica sobreviniente. De ser asi, renovara la matricula del estudiante
afectado para el afo escolar siguiente. Por el contrario, si los antecedentes resultan
insuficientes, debera explicitarse tal circunstancia, sefialando las razones de tal
calificacion y los documentos o antecedentes faltantes o contradictorios.

Ahora bien, si el apoderado no hubiere presentado los documentos no se entendera
acreditada la hipotesis de variacion sobreviniente en la condicion socioecondmica.
En este ultimo evento, el colegio Instituto San Pablo Misionero debera dejar
constancia de haber realizado la comunicacién respectiva, acompafando a su
decision copia de los antecedentes que lo acrediten, de manera tal que con ello
demostrara que entregd la oportunidad para su presentacion.

Cabe senalar que los antecedentes acompanados, en cualquiera de sus etapas,
deberan cumplir con la respectiva formalidad, autenticidad y consistencia para su
ponderacion.

Resolucion del colegio Instituto San Pablo Misionero. A mas tardar 10 dias
habiles antes del inicio del periodo de matricula, el colegio Instituto San Pablo
Misionero dictara la resolucién del caso, la cual debera ser fundada, emitida por
escrito e informada al apoderado a mas tardar 10 dias habiles antes del inicio del
periodo de matricula.

En el caso en que la familia no presente antecedentes o estos sean insuficientes
para acreditar que la variaciéon en la situacion socioeconémica ocasiond la falta de
pago, el colegio Instituto San Pablo Misionero podra decidir libremente, conforme a
los criterios que determine, sirenueva o no la matricula del parvulo o estudiante para
el afio siguiente.

Mecanismo de impugnaciéon. El apoderado tendra derecho a solicitar
reconsideracion dentro de un plazo de 5 dias habiles, pudiendo acompanar los
antecedentes que se hubieren estimado faltantes o cualquier otro que permita
acreditar la modificacion sobreviniente de su condicion socioecondémica. El colegio
Instituto San Pablo Misionero debera pronunciarse expresamente sobre dicha
solicitud de manera fundada, a mas tardar el dia habil anterior al inicio del periodo
de matricula.

La solicitud de reconsideracién debera ser presentada a través del correo
electrénico j.jorquera@ispm.cl
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EFECTOS DE LA RESOLUCION QUE CALIFICA LA SITUACION SOCIOECONOMICA.

En caso de que el colegio Instituto San Pablo Misionero decida no renovar la
matricula, mantendra incélume la facultad de perseguir el cobro de las sumas adeudadas
por las vias civiles correspondientes. El colegio pondra a disposicion del apoderado la
documentacién académica del estudiante, cuando sea requerida.

En el evento de que el incumplimiento pecuniario se mantenga en el tiempo, dado
el caracter anual de la matricula, correspondera al apoderado acreditar que persisten los
efectos de la situacion socioecondmica sobreviniente, o bien la concurrencia de una nueva
circunstancia que justifigue la renovacién de la matricula, con arreglo al mismo
procedimiento previamente regulado.



