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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025
INSTITUTO SAN PABLO MISIONERO

NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025
INSTITUTO SAN PABLO MISIONERO

Las presentes disposiciones se emiten en virtud del ejercicio legitimo del articulo 19 N° 11 de la
Constitucion, es decir por el ejercicio de la libertad de ensefianza, a la hora de establecer la buena convivencia
escolar, las politicas de convivencia y los protocolos de accion en virtud de los cuales la comunidad educativa
se debe regir.

1. DEL OBJETO, PRINCIPIOS Y ORIENTACIONES GENERALES

El objetivo de este reglamento es promover, educar y cuidar que nuestra comunidad mantenga un buena
convivencia escolar entendiendo por ésta “la coexistencia pacifica de todos sus miembros a través de una interrelacion
positiva entre ellos creando un ambiente escolar adecuado para lograr el cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima propicio para el desarrollo integral de todos los estudiantes” Por tanto la convivencia escolar es la construccion
de un modo de relacién entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos del colegio.

El alumno, con sus capacidades, aspiraciones y exigencias, constituye el centro del proceso educativo que se
desarrolla en el colegio Instituto San Pablo Misionero (ISPM).

Al solicitar la matricula y firmar el Contrato de Servicios Educacionales, el apoderado expresa para él y su pupilo,
su adhesion a los principios que rigen el establecimiento, a su Proyecto Educativo PEI, a sus orientaciones pedagogicas,
a los planes y programas, a las lineas de accién y a sus reglamentos. De esta forma, la matricula da derecho a la
educacion de su pupilo, con los compromisos y obligaciones que ello implica.

Al integrarse al establecimiento, el alumno se incorpora a una comunidad de la que necesita para crecer como
persona; la comunidad, a su vez, requiere del aporte activo y original de todos sus integrantes para lograr sus objetivos.
El alumno debe tomar conciencia de que tiene que contribuir a la vida de su colegio con esfuerzo, capacidad y
creatividad. Esta conciencia da origen a una serie de normas de convivencia y de disciplina que acepta como validas
para su mismo beneficio y crecimiento.

Como principio general se prohibe todo tipo de discriminacion arbitraria entre los miembros de la comunidad
educativa del colegio San Pablo Misionero. El colegio no considera en la admisién ni permanencia de sus alumnos la
situacion civil de sus padres, ni la religién, ni credo, ni raza, ni pais de origen, y ninguna otra razén que sea una
discriminacion arbitraria.

En atencion a los lineamientos de la ley 20.845 de Inclusion Escolar el colegio Instituto San Pablo Misionero se ha
estructurado como una institucion sin fines de lucro a través de la entidad sostenedora Fundacion Instituto San Pablo
Misionero y se adscribe a las siguientes normas;

a) La seleccion y admision de alumnos se realizard de acuerdo a la nueva reglamentacién que regula
el proceso de seleccion cuyos procedimientos seran informados a la comunidad todos los afios antes del periodo de
postulacion.

b) El colegio ha optado por ingresar paulatinamente al sistema de gratuidad y por tanto las cuotas de

escolaridad han quedado congeladas y cada afio iran disminuyendo de acuerdo con los aumentos que se perciban en
la subvencién que entrega el Estado. Todos los afios, en el mes de enero, la autoridad educacional competente calculara
la disminucién e informara al colegio cual es el monto permitido a cobrar durante ese afio.

1.1 DE LA DIFUSION

Este reglamento, por el valor que tiene para la buena y sana convivencia de la comunidad San“Pablina, contara con
los siguientes medios de difusion para el conocimiento, informacion, reflexion y buen uso de sus orientaciones;

. Distribucién de una copia impresa entre todos los padres y apoderados del colegio, al momento de la
matricula o en la primera reunion de apoderados del afio escolar, la que sera entregada como parte integrante de una
Agenda Escolar o como un documento independiente. De la recepcion del Reglamento quedara registro firmado por los
apoderados y/o alumnos.

. Publicacién anual del Reglamento de Convivencia debidamente actualizado en el sitio web del colegio
www.ispm.cl, desde donde podra ser descargado libremente. Todas las actualizaciones dentro del afio seran publicadas
en el sitio web institucional con lo cual se entenderan conocidas por todos y portanto plenamente aplicables desde ese
momento.


http://www.ispm.cl/
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e  Socializacion del Reglamento y sus aspectos fundamentales en Consejos de Curso para los alumnos,
Reuniones de Apoderados para padres y apoderados, Consejo de Profesores, Consejo Escolar y
otras instancias que la Direccién determine para lograr la méas amplia difusion, informacion,
comprensién y puesta en practica.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LOS ALUMNOS

El alumno al incorporarse al proceso educativo multiplica y diversifica sus relaciones con los demas; ello
implica una convivencia activa e influencias reciprocas. De esto se desprende que el alumno tenga derechos
y deberes.

Derechos

a) Los alumnos tienen derecho a una educacién acorde a los principios del colegio Instituto San Pablo
Misionero y a los planes y programas de estudio aprobados por el Ministerio de Educacién.

b)  Los alumnos tienen derecho de acuerdo a su desarrollo y edad a ser participes de una comunidad
educativa que favorezca un clima de trabajo en el que se promueva la libertad, responsabilidad y
autodisciplina.

c) Los alumnos tienen derecho a ser escuchados por todos los miembros de la comunidad y ser tratados
con respeto y educacion.

d) Los alumnos tienen derecho a participar en todas las clases de su plan curricular, con la sola excepcién
de sanciones previstas en este reglamento como la suspension de clases. (excepto Jardin Infantil)

e) Los alumnos tienen derecho a organizar Directivas de Curso y de Centro de Alumnos que les
representen y ayuden a mejorar su trabajo educativo. (excepto Jardin Infantil)

f) Tienen derecho a participar de actividades extra programaticas planificadas por el establecimiento,
cumpliendo con los requisitos que en cada una se indique.

g) Los alumnos tienen derecho a expresar su pensamiento libremente y con el debido respeto.

h) Los alumnos tienen derecho a presentar Apelaciones a cualquier sancién que se les haya aplicado a
través de este Reglamento a la autoridad inmediatamente superior o al Consejo de Direccién del
Colegio.

i) Tienen derecho a conocer en su totalidad el Reglamento de Convivencia Escolar del Instituto San Pablo
Misionero.

)] Los parvulos del jardin infantil tienen derecho a que se les respeten los Derechos del Nifio.

Deberes

a) Los alumnos tienen el deber de respetar a todos los miembros de la comunidad.

b)  Los alumnos deben cumplir con sus deberes escolares, cuidando y respetando el ambiente educativo.

c) Los alumnos deben representar dignamente al colegio Instituto San Pablo Misionero en todo momento
y lugar.

d) Los alumnos deben evitar el lenguaje impropio, todo tipo de ofensas y evitar cualquier acto de violencia
fisica o verbal.

e) Los alumnos deben cuidar el aspecto personal y utilizar el uniforme completo que los caracteriza como
alumnos del colegio Instituto San Pablo Misionero.

f) Los alumnos deben cumplir con el presente Reglamento de Convivencia Escolar del colegio Instituto
San Pablo Misionero en todos sus aspectos.

9) Los alumnos deben acatar disposiciones permanentes o transitorias que el colegio Instituto San Pablo
Misionero implemente.

h)  Los alumnos no podran utilizar celulares, calculadoras ni ningun tipo de implemento tecnolégico durante
la aplicacion de instrumentos evaluativos. Del mismo modo tampoco lo podran hacer durante las clases
lectivas, excepto que el profesor de la asignatura lo autorice expresamente.

DE LA FAMILIA Y/O APODERADOS

El colegio Instituto San Pablo Misionero colabora con la familia en la educacion de sus hijos tal como ensefia
la Doctrina Social de la Iglesia que le reconoce a la familia la principal responsabilidad en la tutela de la
experiencia educativa. Para ello el ISPM disefia un proyecto educativo y lo ofrece a los padres. La actitud
permanente de didlogo y colaboracién entre la familia y el colegio es fundamental para lograr los objetivos
gque nos proponemos. De este principio emanan los siguientes derechos y deberes para los apoderados de
nuestros alumnos.

Derechos

a) Los apoderados tienen derecho a pedir una educacion para sus pupilos acorde a los principios del
colegio Instituto San Pablo Misionero y a los planes y programas de estudio aprobados por el Ministerio
de Educacion.

b) Los apoderados tienen derecho a organizar Directivas de Curso y de Centro de Padres y Apoderados
que los representen para ayudar y apoyar la misién educativa del colegio Instituto San Pablo Misionero.

c) Los padres y apoderados tienen el derecho a estar permanentemente informados de los avances de
sus pupilos en el marco del Proyecto Educativo del Colegio.
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d)

Los apoderados tienen derecho a presentar Apelaciones a cualquier sancién que se le haya aplicadoa
su pupilo mediante este Reglamento, dirigiéndola a la autoridad inmediatamente superior o al Consejo de
Direccién del Colegio.

Deberes y prohibiciones

a)
b)

<)
d)
e)

f)

9)

h)

i)

k)

El Apoderado tiene el deber de respetar a todo el personal de la comunidad educativa.
El apoderado debe:

e Asistir a las reuniones de apoderados de su pupilo, cuidando que sea sin compaiiia del
alumno ni de otros nifios ya que en los horarios de Reuniones de Apoderados no existe
personal del establecimiento que pueda resguardar la seguridad y el orden en las distintas
dependencias del colegio.

e  Participar activamente en las actividades generales del Centro de Padres y Apoderados del
Colegio, y

e  Presentarse en el colegio cada vez que su presencia sea requerida por alguna autoridad del
colegio. Si no puede acudir a la cita, debe informarlo por escrito o a través de medios
tecnoldgicos verificables, a la autoridad pertinente y solicitar otra cita de comin acuerdo. Es
obligacion del apoderado acudir a una cita oficial.

El apoderado se compromete a conocer y a cooperar con el cumplimiento del presente Reglamento de
Convivencia Escolar del colegio Instituto San Pablo Misionero.

El apoderado debe enviar a clases a su pupilo correctamente uniformado, de acuerdo con las normas
del Colegio.

El apoderado debe velar por el orden y aseo de su pupilo, tanto en su presentacion personal como con
sus Utiles escolares.

El apoderado se responsabiliza de que su pupilo asista a clases en forma normal y sistematica en la
jornada y curso que el colegio determine, y a todas las actividades a las que sea debidamente citado.
Debe mantener informado al establecimiento acerca de quién es el responsable de llevar y retirar a su
pupilo(a) del colegio en cualquiera de sus niveles, ya que el colegio no permitira el retiro de alumnos
por terceras personas no autorizadas por escrito por el apoderado y debidamente identificadas.

El apoderado se responsabiliza de que su pupilo ingrese inmediatamente al Colegio y se mantenga en
él hasta el momento de la salida, segun horario de clases, dirigiéndose a su hogar, sin permaneceren
las inmediaciones del Colegio, con el fin de evitar incidentes, accidentes y/o maltratos y robos. Se
compromete asimismo a respetar los horarios de ingreso y egreso de su pupilo(a).

El apoderado es responsable del comportamiento de su pupilo fuera del establecimiento.

El apoderado debe revisar periédicamente que su pupilo tenga su Agenda Escolar o Libreta de
Comunicaciones, usandola como Unico medio oficial de comunicacién entre apoderado y colegio.

El apoderado se compromete a informar, frente a cualquier problema que se pueda suscitar durante las
actividades escolares, en forma inmediata y adecuada a la autoridad correspondiente: Profesor Jefe,
Inspector General, Director(a) Académico o al Rector del Instituto San Pablo Misionero si fuera
necesario.

El apoderado se obliga a seguir en todo momento el conducto regular para solucionar todo problema o
conflicto que enfrente personalmente y/o su pupilo(a), a saber:

1. Presentar su felicitacién, sugerencia o reclamo directamente al Profesor de la
asignatura si el tema corresponde a una situaciéon académica, al Profesor(a) Jefe(a)
si implica situaciones personales o de curso, al Inspector si es un tema disciplinario
o al Encargado de Convivencia si es un tema de Acoso o Maltrato Escolar como
asimismo cualquier situacién que pueda configurar una accién delictual.

2. Si no hubiese solucién, pasar al segundo nivel; Direcciones Académicas y/o
Inspectoria General, donde se resolvera ademas usando los organismos colegiados
como los Consejos de Profesores correspondientes, Comités de Convivencia Escolar
y/o de Etica y Consejos Directivos.

3. El tercer nivel corresponde a la Rectoria, donde se deben presentar por escrito
cualquier tipo de Apelacion frente a una sancion académica y/o disciplinaria que
requiere ser revisada y en otros casos solicitar una entrevista personal para
profundizar situaciones no resueltas en los niveles anteriores.

4.  Si el problema no fuese resuelto en los niveles descritos o se considera que no se
han aplicado correctamente las normas reglamentarias, los padres y apoderados
tienen derecho a presentar reclamos en la Superintendencia de Educacién siguiendo
los canales que este organismo determine.

1) Prohibiciones:

e  Se prohibe que un apoderado increpe o agreda en cualquier forma, directa o indirectamente a un
alumno(a) del colegio, cualquiera sea la situacion que ocurra. Siempre debera informar a un
funcionario responsable del colegio para que se tomen las medidas que correspondan con el
alumno(a).

e  Se prohibe que un apoderado increpe o agreda directamente y/o a través de medios sociales,
informaticos, verbales y escritos a funcionarios del colegio. Siempre debera presentar sus quejas
a la autoridad inmediatamente superior al funcionario cuestionado.

e  Se prohibe que un apoderado increpe o agreda directamente y/o a través de medios sociales,
informaticos, verbales y escritos a otros apoderados o familias del colegio. Siempre debera
presentar sus quejas a la autoridad correspondiente: Profesor Jefe, Inspector General, Direcciones
Académicas o Rectoria.
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3.21

FALTAS y SANCIONES de PADRES Y APODERADOS

e  Seconsiderara Falta Grave el no cumplimiento de los deberes establecidos en el punto 2.2.2 para
Padres y Apoderados.

e  Se considerard como falta muy grave no utilizar el conducto regular descrito en el literal k) de los
deberes del apoderado, acudiendo de inmediato a instancias externas sin haber antes informado
y buscado soluciones a sus problemas con las autoridades competentes del establecimiento
educacional, como asimismo se considera falta muy grave no cumplir con las prohibiciones
indicadas en el mismo literal.

El no cumplimiento de estos deberes serd entendido como negligencia del apoderado y podra ser motivo de

suspension definitiva del apoderado en su calidad de tal, si asi lo estimara el Consejo de Direccion, especialmente
cuando se transgreden principios de ética elemental en toda convivencia social, para lo cual se seguira el siguiente
procedimiento:

e  Citacion al apoderado para exponerle la situacion de incumplimiento de deberes y firma de
protocolo de acuerdo para solucionarlo. Esta citacién seréa realizada por el profesor jefe, inspector
general o algin miembro del Consejo Directivo o de Convivencia Escolar correspondiente.

e Siel apoderado no acude a esta citacion sin justificacién ni acuerdo para una segunda citacién o
incumple el protocolo de acuerdo, el encargado responsable informara al Consejo Directivo para que
este estudie el caso y decida si procede suspension y/o cambio definitivo de apoderado.

e Cuando se trate de incumplimiento a los literales k), I) y sus prohibiciones, la direccion del
establecimiento o el encargado de convivencia escolar le podra suspender de inmediato su calidad
de apoderado solicitando cambio de apoderado y eventualmente emitir una resolucién de
prohibicién de ingreso al establecimiento educacional.

Nota: De toda reunién debera dejarse constancia escrita y debera ser firmada por las personas que asistan,
y en caso de que alguna se niegue, debera dejarse constancia de ello.

DE LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO

DEL COMPORTAMIENTO

Los alumnos deberan mantener un comportamiento adecuado con el proceso de ensefianza-aprendizaje,
tanto en la sala de clases como en cualquier lugar del establecimiento educacional, y fuera de él cuando se
realizan actividades extraprogramaticas, cuidando en todo momento que su conducta no esté refiida con la
moral y las buenas costumbres y no transgreda las normas indicadas en este Reglamento.

DE LA ORIENTACION SEXUAL

Considerando su Proyecto Educativo de inspiracion catdlica, el colegio promueve y educa en afectividad y
sexualidad sin discriminar a sus alumnos y alumnas ni a miembros de la comunidad por su orientacién sexual
y acoge con afecto a todos sus integrantes. Los miembros de la comunidad educativa, independiente de su
estamento, edad o género pueden expresar afectivamente sus relaciones de amistad y compafierismo
considerando siempre que encuentran en un espacio escolar y también se reconoce la posibilidad de que
entre los alumnos y alumnas existan relaciones de afecto distintas de la amistad y el compafierismo, sin
embargo, las manifestaciones que de ellas derivan deben limitarse al &mbito privado, respetando la intimidad
que le son propias y el respeto a los deméas miembros de la comunidad educativa, por lo cual, cualquiera sea
la orientacion sexual de un miembro de la Comunidad Educativa, su manifestacion publica esta prohibida.

DE LA PRESENTACION PERSONAL

Del Uniforme Formal:

El uniforme Formal del colegio Instituto San Pablo Misionero ha sido definido de mutuo acuerdo por el Consejo
Escolar y Centro de Padres y Apoderados.

Algunas de las razones consideradas para definir y aprobar el uso de uniforme en nuestro establecimiento

educacional son:

1. El derecho y libertad de cada comunidad escolar de elegir la forma de presentacion personal de su
alumnado, entendiendo que el director tiene facultades para eximir en parte o en su totalidad el uso del
uniforme cuando es solicitado formalmente por el apoderado y existen razones fundadas para hacerlo.

2. El uso del uniforme ayuda en la identidad y por tanto en el sentido de pertenencia hacia el colegio.

3. El uniforme evita discriminaciones abusivas entre los propios nifios y jovenes que podrian darse al usar
ropa normal que puedan evidenciar diferencias socioeconémicas.

4. El uso del uniforme ayuda en la convivencia y la generacién de un mejor clima escolar ya que se evita la
identificacion con grupos antagénicos reconocibles por cierto tipo de vestimenta.



5. El uso del uniforme colabora con la seguridad de los estudiantes porque les hace identificables en la via
publica y por tanto si sufren algiin percance muy probablemente el colegio sera informado y se les podra
asistir con rapidez, como asi mismo es fundamental para la seguridad de los estudiantes en paseos,
salidas pedagdgicas, excursiones, etc. Por otro lado, también desde el punto de vista de la seguridad
permite identificar cualquier intromisién de personas ajenas al establecimiento educacional.

6. Eluniforme colabora desde el punto de vista de los objetivos educativos y de aprendizaje que se persiguen
en el colegio, ya que al usarlo se centra el foco de atencion de inmediato en los temas educativos
activando la conciencia de que se realizara trabajo escolar y no otra cosa. También estas normas educan
en la disciplina, autodisciplina e introducen en aspectos que la sociedad exigira mas adelante.

7. El uso del uniforme colabora también en aspectos practicos de la familia, como cierta economia en la
compra de otro tipo de ropa o la necesidad de contar con muchas prendas distintas de recambio si se
usara ropa normal, evita conflictos familia/estudiante por la vestimenta y agiliza las rutinas de preparacion
al colegio.

Los alumnos deberan asistir al colegio, ya sea a clases o a actividades en horario alterno, con el siguiente
uniforme, segln el modelo aprobado:

DAMAS:
Falda escocesa azul con lineas de color amarillo. Uniforme oficial.

v

+ Polera blanca con cuello con una linea azul y una amarilla y con insignia bordada en azul a la altura del
corazon.

« Chaleco azul marino con cuello en V, con dos lineas blancas y una amarilla en medio ubicadas alrededor
del cuello, de las mangas y del borde inferior y con insignia bordada en blanco a la altura del corazén.

+ Calcetas o panty azul marino.

« Zapatos negros.

« Parainvierno, parka o chaqueton azul marino (sin adornos).

« Delantal cuadrillé rosado (de 1° a 4° de Educacién Basica)

« Se aceptatambién como uniforme diario el uso del buzo del colegio o pantalon de tela azul de tipo escolar.

VARONES:
Pantalén gris de corte clasico (no se permite “pitillo” u otros cortes). Uniforme oficial

Polera blanca con cuello con una linea azul y una amarilla y con insignia bordada en azul a la altura del
corazén.

v

v

« Chaleco azul marino con cuello en V, con dos lineas blancas y una amarilla en medio ubicadas alrededor
del cuello, de las mangas y del borde inferior y con insignia bordada en blanco a la altura del corazén.

« Calcetines azul marino.

« Zapatos negros o zapatillas negras tipo zapato.

v Parainvierno, parka o chaquet6n azul marino (sin adornos).

+ Cotona beige (de 1° a 4° de Educacion Basica).

« Se acepta también como uniforme diario el uso del buzo del colegio.

JARDIN INFANTL

 Polera blanca con cuello con una linea azul y una amarilla y con insignia bordada en azul a la altura del
corazon.

Buzo del colegio Instituto San Pablo Misionero.
Zapatillas blancas o negras.

Delantal cuadrillé azul.

Prendas de invierno azul marino o negro
Mochila sin ruedas.

CL<LKs

RESTRICCIONES: En las damas, sélo se permite el uso de un aro pequefio en cada Iébulo de sus orejas. No
se permite el uso de maquillaje y las ufias de las manos deben estar limpias y sin esmaltes de colores.
No se acepta el uso de ninguna otra prenda o adorno y, en cuanto al tefiido del pelo, sélo se aceptan
colores propios del pelo.

En los varones, se permite el corte de pelo que no sobrepase el cuello de la polera ni cubra los ojos ni
las orejas, y en ningln caso con cintillo o rasta ni tefiido. Deberan presentarse debidamente afeitados.
sin aros ni otro tipo de adorno facial y sin ningun tipo de gorro que no sea expresamente aprobado por
la Direccién del colegio.

Las alumnas y alumnos, mientras estén en actividades lectivas con presencia de profesores —dentro o
fuera de la sala de clases- deberan permanecer a cabeza descubierta (sin taparse con las capuchas de
los Polerones o Chaguetas de Buzo).

3.2.2. Del Uniforme de Educacidn Fisica
Los alumnos en Educacion Fisica deberan usar el siguiente uniforme:

+ Pantalon corto negro o azul.

« Polera blanca. Los parvulos usaran polera blanca cuello polo.
« Buzo del colegio Instituto San Pablo Misionero.

« Zapatillas blancas o negras.



Nota:

3.2.3.

3.3.

3.4.

3.4.1.

Los alumnos que asistan al colegio en un horario alterno, deberan hacerlo con el
uniforme, ya seaformal o de Educacién Fisica.

Cualquier excepcién en cuanto al uniforme, tanto Formal como de Educacion
Fisica, sera evaluadapor Inspectoria General o la Direccion a peticion del
apoderado y tendra caracter de transitoria.

De la presentacion en actividades oficiales.

En actividades oficiales donde se representa al colegio, o en actividades como Graduaciones
y Licenciaturas los alumnos deberan hacerlo con el uniforme oficial o con la vestimenta y
presentacion personal que la respectiva Direccion Académica indique.

Si el alumno(a) no cumple con esta exigencia, se podra dejar fuera de la actividad. Si se

tratase de su Graduacién o Licenciatura, se le entregara la documentacion correspondiente
al dia siguiente en horario dispuesto por la Direccion correspondiente.

DEL HORARIO DE CLASES
Los alumnos de la jornada de la mafiana deberan cumplir con el siguiente horario de clases,
gue sera entre las horas indicadas y de acuerdo con el horario de clases que se asigne

anualmente a cada curso:

INICIO DE LA JORNADA: 08:00 Hrs.
TERMINO DE LA JORNADA: 14:25Hrs.

Los alumnos de la jornada de la tarde deberan cumplir con el siguiente horario de clases:
INICIO DE LA JORNADA: 14:15 Hrs.

TERMINO DE LA JORNADA: 19:15 Hrs.

HORARIO JARDIN INFANTIL:

Inicio jornada de la mafiana: 8:00 hrs. Término Jornada de la

mafiana: 12:25 hrs.Inicio jornada de la tarde: 14:15 hrs. Término

Jornada delatarde: 18:40 hrs.

DE LA ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

La educacion requiere un trabajo ordenado y sistematico que permita madurar en la
autodisciplina en condiciones adecuadas, en este sentido la puntualidad y la asistencia
constituyen dos referentes fundamentales que cuidar y respecto de los cuales la comunidad
educativa debe procurar cautelar especialmente a través del ejemplo de los adultos. Las
normas son un valioso instrumento auxiliar, cuyo adecuado contexto es la asimilacién por
parte de apoderados, profesores y directivos.

De la Asistencia, horario ingreso y horarios de salida.

a) El alumno debe asistir diaria y puntualmente a clases y a todas las actividades
obligatorias programadas,debiendo llegar entre 20 a 5 minutos antes de la hora fijada.
Por razones de seguridad y buen funcionamiento del colegio no se permite la llegada
de alumnos antes de 20 minutos que se inicien las clases ni el retiro después de 15
minutos de terminada la jornada.

b) Sodlo en casos muy justificados los alumnos podran retirarse del Colegio, una vez que
han ingresado a él. Para ello, el apoderado retirara personalmente a su pupilo. Por
razones de seguridad no se aceptaran peticiones de salida de alumnos por teléfono ni
por escrito para el Jardin Infantil y Ensefianza Basica. En la ensefianza media no se
aceptan retiros a través de llamados telefénicos, pero en casos justificados seaceptara
la solicitud de salida adelantada realizada por escrito, en el formato indicado en la
Agenda Escolar o por Inspectoria, a través de un documento firmado por el apoderado
que quedard archivado en Inspectoria. Esta modalidad solo se hara efectiva si
previamente el apoderado ha firmado un documentoen inspectoria donde indica que
eventualmente usara este método para el retiro de su pupilo(a) y deja registro oficial de
su firma. En todas las Unidades Educativas no se aceptard salida adelantada de
alumnos desde una hora antes del término de la jornada correspondiente.

¢) En caso de ausencia, cuando el alumno regrese a clases, el apoderado debera enviar
en la Agenda Escolar o Libreta de Comunicaciones el justificativo correspondiente. Esta
situacion quedara consignada en el libro de clases en las primeras horas de actividades.
Si el alumno no lo presentase, Inspectoria decidira si da un nuevo plazo para la
justificacion por escrito o si el apoderado debera efectuar este tramite personalmente al
dia siguiente.

d) Si la ausencia del alumno se prolonga por mas de tres dias, el apoderado debera
justificarlo con Certificado Médico o presentandose personalmente en Inspectoria
General o la Direccion respectiva.

e) Las ausencias seran contabilizadas por Inspectoria y, por cada tres de ellas, se citara
al apoderado, salvo cuando hubiese un Certificado Médico u otro documento que
justifique.

f) Las ausencias a pruebas y a Ensayos PSU deberan ser justificadas a través de
documentos que acrediten la imposibilidad de asistir a clases (por ejemplo, Certificado
Médico).

0) De reiterarse la situacion de ausencias a clases —con justificacion inadecuada-, se
considerara como Falta Grave. Las ausencias, justificadas o no, permiten aplicar
Reglamentode Evaluacion en cuanto un alumno con asistencia menor al 85% repite
de curso.

h) Los alumnos pertenecientes al Proyecto de Integraciéon deben cumplir con la
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asistencia al Aula de Recursos que se les indique y asistir a todas las demas
citaciones que los responsables del proyecto realicen. Las faltas reiteradas y sin
justificacién adecuada significara el retiro del alumno(a) del Proyecto al afio siguiente.

3.4.2. De la Puntualidad

a) Se entendera por atraso, la llegada del alumno después del inicio de su jornada, y
esta situacién sera consignada en los registros correspondientes.

b)  Altercer atraso, se citard al apoderado para revisar y solucionar la situacion que genera los atrasos.

c) A la tercera citacion de apoderado, se procedera a aplicar el Reglamento que
sanciona a las Faltas decaracter Grave.

d) El alumno que llegue atrasado al inicio de su jornada sélo podra ingresar a clases en
el cambio de horasiguiente, con pase de Inspectoria. (Excepto Jardin Infantil)

e) La puntualidad también sera exigida para el ingreso a cada uno de los periodos de
clase. La reiteracionde entrar a clases injustificadamente después de la hora o
quedarse voluntariamente ausente del trabajo escolar fuera de la sala, sin autorizacién
del profesor y/o inspectoria, sera considerada como Falta Grave.

f) Los alumnos (excepto Jardin Infantil) que lleguen después de las 8:30 hrs. en la
mafiana o después delas 14: 45 hrs. en la jornada de la tarde, deberan hacerlo
acompafados por su apoderado quién debe justificar personalmente el atraso, de no
ser asi se considerara como un tercer atraso y se aplicara el punto c).

3.5. MEDIOS DE COMUNICACION OFICIALES:

Todos los alumnos del Colegio deben tener consigo una Agenda Escolar o Libreta de
Comunicaciones como un instrumento de comunicacion cotidiano entre el colegio y la
familia.

También se considera como un instrumento de comunicacion oficial el correo electronico
que el apoderado haya informado en el momento de la matricula. Si la direccién de correo
cambia, debe informarlo de inmediato al profesor jefe correspondiente, de manera de
mantener siempre una expedita comunicacion entre apoderados y el colegio. Al iniciar el
afio escolar todos los alumnos nuevos recibiran una cuenta de correo oficial del tipo
nombrealumno@ispm.cl que les permitira utilizar Classroom y comunicaciones oficiales con
el colegio. Los correos oficiales de miembros del colegio son del tipo hombre@ispm.cl o
tipoestamento@ispm.cl, como por ejemplo inspectoriageneral@ispm.cl

Otros medios de comunicacién oficiales son: Sito Web www.ispm.cl ,
instragram.com/ispmoficial

3.6 DEL USO DEL ASCENSOR

a) El uso del ascensor esta restringido solamente a aquellos integrantes de la Comunidad
Escolar que lo requieran por incapacidad fisica -permanente o pasajera- para subir o bajar
las escaleras del edificio por si mismos. Para utilizarlo se debe realizar el siguiente
procedimiento:

b) Por cada piso del edificio existe un Inspector de Patio y un Auxiliar encargados de la
Convivencia y Aseo respectivamente. A uno de ellos debe dirigirse la peticion de uso del
Ascensor.

c) Sies solicitado por un adulto, podra utilizarlo por si solo, sin compafiia de otra persona. Una
vez utilizado debe dar cuenta al encargado del piso en que se encuentra para que se cierre
la puerta con seguro.

d) Sielusuario es un(a) alumno(a), debera usarlo siempre bajo supervisiéon de un adulto, quién
le acompafiara durante el trayecto.

e) Pornorma de seguridad el ascensor no puede ser utilizado por mas de tres personas.

3.7. DE LOS OBJETOS PERDIDOS y PAGO DE CUOTAS U OTROS SIMILARES

El colegio no se hace responsable por la pérdida de objetos de valor como dinero, celulares,
joyas, méaquinas fotograficas, camaras de video, pendrives, mp3, mp4, tablets, notebooks,
instrumentos musicales y otros objetos que los alumnos puedan perder o dafiar durante la
jornada escolar. En caso de contravenir esta disposicion, dichos bienes pasan a tener un valor
de $1 peso, desde el momento que sean ingresados al establecimiento educacional.

Para colaborar con las familias el colegio dispondra de un lugar en la Inspectoria del
establecimiento o en alguna oficina indicada por la Direcciébn Académica correspondiente
donde se juntaran todos aquellos elementos que queden o se encuentren en las salas de
clasesy patios al término de cada jornada. Para ello es importante que los articulos personales
sean debidamente marcados y personalizados. Los miembros de la comunidad debenentregar
todo objeto que encuentren sin su duefio/a en la inspectoria u oficina correspondiente. Si se
extravia algin objeto, hay que dirigirse a algun inspector o directivo, para preguntar por él en
horario de clases escolares. Los alumnos deben cuidar sus objetos personales y se
recomienda mantener en casa los objetos de valor, como asi mismo se prohibe que los
apoderados envien dinero con sus pupilos para cancelar cuotas u otros pagos que
corresponden a los padres y apoderados. Del mismo modo se informa que los profesores
tampoco pueden ser intermediarios en situaciones econémicas propias de los subcentros y
centro de padres, limitando asi la labor docente al trabajo educativo, con excepcion de
aquellos eventos en que institucionalmente se requiere la colaboracion del profesorado y que
es comunicado oficialmente a toda la comunidad.

3.8. SOBRE LOS GRUPOS DE WHATSAPP U OTROS SISTEMAS DE REDES SOCIALES
USADOS EN LACOMUNIDAD EDUCATIVA

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y particularmente las redes
sociales queestas tecnologias aportan al siglo 21 son de gran interés en los sistemas
educativos y nuestro colegio participa activamente en la integracién de estos medios a su labor
educativa, sin embargo, en algunos casos la mala o malintencionada utilizacién de las TIC
lleva a situaciones que genera importante dafio a la sana convivencia de la comunidad, como
puede ser el Acoso y maltrato Escolar. Por tanto, el colegio solicita a su comunidad poner
especial atencion a las normas basicas que se proponen para el buen uso de los grupos de
comunicaciones de redes sociales:

1) Sélo usar como medio informativo: El grupo es muy Util para intercambiar informacion
relativa a actividadesgenerales (celebraciones, salidas, actos, recordatorios, ayuda solidaria 'y
eventos excepcionales). No debe transformarse en un espacio de opinién y comentarios
personales.

2) Criticas hacia el colegio o miembros de la comunidad: Si surge algin problema con

11


mailto:nombrealumno@ispm.cl
mailto:nombre@ispm.cl
mailto:tipoestamento@ispm.cl
mailto:inspectoriageneral@ispm.cl
http://www.ispm.cl/

ISPM

cualquier integrantede la comunidad educativa, el grupo no es el lugar para exponerlo. La

solucion siempre pasa por conversar directamente con quien corresponda.

3) El grupo no es la agenda del estudiante ni del hijo(a): Los compromisos escolares

deben estar claros y fechados por parte de cada estudiante, sustituirlos en esto, no favorece

a su autonomia y responsabilidad.

4) El grupo no es un centro de tareas: No es educativo solicitar, enviar y/o comparar tareas.

5) El grupo no es un centro de denuncias: Utilizar el grupo para realizar denuncias de

cualquier tipo, constituye una grave irresponsabilidad, ya que existen conductos regulares que

los estudiantes, padres y madres o funcionarios deben seguir en forma directa y personal.

6) Pensar lo que se escribira: Tener presente que la palabra escrita puede ser faciimente
malinterpretada.

7) Responder solo si puede aportar: Ante cualquier consulta en el grupo, responder cuando

se tenga algun antecedente. Por ejemplo, si se pregunta «¢Alguien encontré una camara

fotografica en el lugar del paseo?», no contestar para decir «Yo no vi nada... en estos tiempos

ya ningun lugar es seguro, etc.»

8) Respetar la privacidad: No compartir contenidos que vulneren la privacidad o que resulten

ofensivos para los demés. De igual modo, no corresponde utilizar el grupo para exponer

problemas y estados animicos de indole personal.

9) S6lo pares: Respetar que en el grupo participen sélo los estudiantes involucrados o sélo los

padres y madrespertenecientes al curso, o solo funcionarios, etc. No permitir que personas

ajenas al grupo lean, intervengan niescriban.

10) Detener conflictos y rumores: Es importante utilizar el criterio, siendo enérgicos en

corregir a aquellos(as)que fomenten el rumor, que emitan comentarios negativos sobre otros

con los que tienen desacuerdos, en fin,que no respeten los objetivos y acuerdos del grupo.

Contravenir estas disposiciones significan una falta muy grave tanto si se trata de alumnos
como de padres y/o apoderados y se aplicara las sanciones correspondientes a tal falta. Si se
tratase de miembros del personal seaplicara sanciones contempladas en el reglamento
interno de funcionarios. En todo caso el colegio siempre podra acudir a la justicia cuando lo
considere pertinente y de acuerdo a la normativa legal vigente en su oportunidad.

3.9. DEL COMPORTAMIENTO POSITIVO

El colegio destacara y en algunos casos premiara el mérito logrado por los alumnos tanto
en el ambito conductual como en el académico a través de anotaciones positivas en la hoja
de vida de estos, comunicacion escrita a sus padres y apoderados, homenajes publicos
dentro de su propio curso en consejos de curso o en alguna asignatura, como asi mismo en
ceremonias oficiales como Graduaciones y Licenciaturas.

El colegio realizara anualmente una ceremonia de Licenciatura como homenaje a sus
alumnos egresados deEducacion Media, reconociendo con ello el trabajo, compromiso,
dedicacién y buen resultado obtenido tantopor los alumnos como por sus profesores y
padres y apoderados. Por tratarse de una celebracion de homenaje a la cual se asiste por
invitacion, el Consejo de Profesores en conjunto al Consejo Directivo podran sancionar a uno
0 mas alumnos de la promocién con la no participacion en esta celebracién de Licenciatura
si hubiesen incurrido en faltas muy graves y/o gravisimas que ameriten una sancién como la
Condicionalidadde Matricula y/o la No renovacion de matricula y que en la practica sean
inaplicables debido a que estan finalizando su etapa escolar.

Particularmente se establece como premios especiales a entregar en la Licenciatura de 4° medio;

a) Premio San Pablo, al estudiante de la promocién que haya destacado en su
trayectoria dentro del colegio tanto en el ambito humano, comportamiento, y en su
participacion y entrega a los deméas, como en sus resultados académicos,
convirtiéndose asi en un modelo a seguir por el resto de los estudiantesya que
representa el ideal del alumno San Pablino

b) Premio al Mérito Personal, al estudiante de la promocién que con su esfuerzo y
dedicacion logre superar barreras personales, sociales y/o socioeconémicas, logrando
finalizar la Ensefianza Media a pesar de todas sus dificultades

c) Premios alaexcelencia académica:

e  Mejor Rendimiento de toda la Educacion Media por curso
e  Alumnos destacados de la promocion en rendimiento, habilidades y
aptitudes en las distintasareas o asignaturas de la promocién

d) Premio ala asistencia, al estudiante, por curso, que tenga el mejor porcentaje de
asistencia durante toda la ensefianza media

e) Premio alatrayectoria; atodos los estudiantes que hayan realizado sus estudios
béasicos y medios enel colegio.

4.- FALTAS DEL ALUMNADO

La tradicion del ISPM es la de educar a la libertad en la autodisciplina como forma de
autocritica y de colaboracién con su propio aprendizaje. La tipificacion de las faltas actia
como un referente claro con el cual compararse por parte del alumno ante la comunidad
educativa. Por tanto, lo que se busca ante todo es la conciencia del error cometido para una
posterior correccién y/o reparacion, segun corresponda. Ni permisivismo, ni autoritarismo,
sino normas que expresan una tradicién cultural de un lugar al cual se pertenece y en que
la autoridad es reconocida como un valor central al servicio del alumno.

Las normas contempladas en este Reglamento quieren ser una ayuda para que cada
alumno crezca mas responsablemente en su libertad, asuma y supere sus limitaciones y
contribuya al desarrollo de su comunidad.

4.1. FALTAS LEVES

Son aquellas que no atentan seriamente el proceso de ensefianza — aprendizaje, pero que
requieren de correccion para que no se conviertan en faltas de mayor importancia. Se
consideran faltas leves las siguientes situaciones:

Descuidar su higiene y/o presentacién personal.

No justificar inasistencias a clases o atrasos.

No presentar firmadas por el apoderado aquellas comunicaciones y circulares que lo requieran.
No trabajar en clases.

Consumir alimentos o bebidas en clases.

Asistir a clases sin los materiales necesarios.

OO AwWNE
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No cumplir con deberes o tareas asignadas o con compromisos adquiridos frente al curso o al ISPM
Falta de orden durante la formacién, actos civicos y traslados dentro o fuera del colegio.
No portar Agenda Escolar o Libreta de Comunicaciones.

Presentarse sin el uniforme del colegio, total o parcialmente, o utilizar adornos

incompatibles con la presentacion personal indicada en este Reglamento. En las
damas, s6lo se permite el uso de un aro pequefio en cada lébulo de sus orejas. No se
permite el uso de magquillaje y las ufias de las manos deben estar limpias y sin
esmaltes de colores. No se acepta el uso de ninguna otra prenda o adorno y,en cuanto
al tefiido del pelo, s6lo se aceptan colores propios del pelo. En los varones, se permite
el corte de pelo que no sobrepase el cuello de la polera ni cubra los ojos ni las orejas,
y en ningun caso con cintillo o rasta ni tefiido. Deberan presentarse debidamente
afeitados. No se aceptan aros ni otro tipo de adorno. No se acepta gorros de ningin
tipo y en clases lectivas los alumnos(as) deben permanecer a cabeza descubierta sin
taparse con las capuchas de sus polerones o chaquetas de buzo.

S © o~

4.2. FALTAS GRAVES

Son faltas que inciden en el normal proceso educativo del colegio y, por lo tanto, siempre
seran sancionadas de acuerdo con este Reglamento. Se consideran faltas graves las
siguientes situaciones:

1. Toda falta leve se convertird en grave si ésta se manifiesta en dos ocasiones y/o si

se presentan tres o mas de las faltas leves.

Usar cualquier sistema para copiar en las Pruebas.

Molestar, hacer desorden o interrumpir las clases.

Usar lenguaje inadecuado en su relacién con los miembros de la comunidad educativa.

Juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros durante la clase o en los recreos.

Quedarse fuera de la sala en horas de clases.

Ser expulsado de la sala por mantener un comportamiento que no permite desarrollar la clase.

Llegar atrasado a clases y/o a otras actividades.

No asistir a clases sin una valida justificacion.

0. Dafiar y/o destruir Utiles escolares propios y de sus comparieros.

11. No decir la verdad cuando es requerido por alguna autoridad del colegio.

12.  Adulterar la Agenda Escolar.

13. Vender mercancias u otros objetos sin autorizacion.

14. Fumar cigarrillos, dentro del establecimiento o fuera de él, estando con el uniforme
del colegio (formalo de Educacion Fisica).

15. Lanzar dentro o fuera de la sala cualquier tipo de proyectil que pueda lesionar a un
compafiero o dafiarsu ropa.

16. Presentarse a clases sin su apoderado, habiendo sido debidamente citado.

17.  Utilizar teléfono celular y/o sistemas de audio y/o video durante las clases o cualquier
otro implementoinapropiado para ella, sin previa consulta al profesor presente en la
sala. Si el alumno(a) insiste en utilizar celular en una clase, el profesor podra retener
el moévil y entregarlo para su custodia en Inspectoria quiénes citaran al apoderado
para devolverlo. En todo caso y de acuerdo al articulo 3.7, el colegio no se
responsabiliza por dafio, pérdida y/o robo del equipo.

BOONOORAWDN

4.3. FALTAS MUY GRAVES

Son faltas que impiden el normal desarrollo del proceso educativo del establecimiento, por
lo que siempre seran sancionadas con gran severidad.

1. Toda falta grave se convertira en muy grave si ésta se manifiesta en dos ocasiones
ylo se presentan tres o mas de las faltas graves.

2. La destruccion deliberada de inmobiliario y/ o infraestructura del establecimiento. En

todo caso cualquiera sea la causa por la que un alumno destruye material del Colegio,

deberd restituirlo en su totalidad dentro de los plazos que fije la Direccion.

Conseguir, por cualquier medio, instrumentos de evaluacion aun no aplicados.

Ser irrespetuoso con cualquier integrante de la comunidad educativa.

Efectuar denuncias infundadas o falsas en contra de cualquier miembro de la comunidad.

Salir del establecimiento educacional durante la jornada de clase, sin autorizacion de

Inspectoria General.

ook w

7. Utilizar el ascensor del colegio sin la supervisién directa del Inspector de Patio y/o el
Auxiliar de Aseo encargados de su uso.

4.4 FALTAS GRAVISIMAS:

Son faltas que atentan contra la integridad fisica o moral de las personas y/o contra el normal
desarrollo del proceso educativo del Colegio, por lo cual seran sancionadas con la maxima
severidad.

1. Toda faltamuy grave se convertir en gravisima si esta se manifiesta en dos ocasiones y/o
si presenta tres 0 mas de las faltas muy graves.

2. Sustraer objetos a los alumnos, a miembros del Colegio o al mismo colegio.

3. Traer y/o consumir alcohol y/o drogas y portar armas de cualquier tipo, dentro del
establecimiento, o en actividades externas relacionadas con el colegio, o en la via publica,
estando con uniforme del colegio (formal o de Educacion Fisica).

4. Adulterar o destruir el Libro de Clases y o cualquier documento oficial.

5. Agredir fisica o psicol6gicamente a cualquier integrante de la comunidad educativa dentro
o fuera del Colegio.

6. Organizar y/o participar en actos de vandalismo o de matonaje que afecten a cualquier
miembro de la comunidad educativa, ya sea dentro o fuera del Colegio.

7. Utilizar malintencionadamente las tecnologias de la informacion para ofender a cualquier
integrante de la comunidad educativa: hostigar, desprestigiar, emitir explicitamente
amenazas a otras personas por cualquier via, ya sea a través del correo electronico,
blogs, péaginas webs, Facebook, twitter, etc.

8. Publicar en plataformas virtuales (INTERNET) fotografias, videos o afirmaciones de
cualquier alumno o alumna o de la comunidad educativa del colegio con el fin de atacar,
injuriar, desprestigiar, hostigar, denostar o violentar (ciberbullyng, grooming).

9. Organizar y/o participar en actos de Bullying, entendiéndose como tal “comportamiento
agresivo o acto intencional de hacer dafio a alguna otra persona, que se lleva a cabo de
forma constante durante un periodo de tiempo y en el cual existe una relacion
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

interpersonal caracterizada por una asimetria de poder”.

Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

Tener un comportamiento sexual permisivo, grosero, y manifestaciones de la

sexualidad no acordes alProyecto Educativo del colegio.

Programar salidas de cursos no pedagdgicas utilizando dias de clases.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, yasean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

. Promover o liderar manifestaciones publicas dentro o fuera del colegio; ya sean de
indole politico partidista, protestas sociales asociadas a la contingencia del pais o la
comunidad externa al colegio, y cualquier otro tipo de activismo grupal que
contravenga las normas del colegio o normas legales en general.

SANCIONES, DEBIDO PROCESO Y MEDIDAS PEDAGOGICAS NO SANCIONATORIAS

Las sanciones seran aplicadas con criterios pedagdgicos, justicia y flexibilidad, sefialando
como metas los valores positivos, entre otros; afecto, autenticidad, responsabilidad,
dedicacion, trabajo, lealtad, y generosidad.

Toda sancion, desde la Escrita en adelante, sera debidamente comunicada al apoderado
por escrito, quién debera firmar una copia confirmando que ha sido informado, lo que no
implica aceptacion de la sancién de modo automatico puesto que tiene derecho a apelar
cualquier medida que se aplique. Por tanto, la negativa a firmar la copia no cambia ni
suspende la sancién. En caso de que el apoderado no firme, el encargado dejara constancia
de que el apoderado fue informado y si es posible agregara el nombre y firma de un miembro
del personal que hubiese sido testigo de tal hecho.

DEL DEBIDO PROCESO:

Para aplicar una sancién se seguiran los siguientes procedimientos

1. La autoridad competente: profesor-profesor jefe-inspector-inspector general-directivo-
encargado de convivencia segun corresponda, informara debidamente al estudiante
infractor cual es la conducta indebida en que ha incurrido.

2. Cuando corresponda se informard ademas a su apoderado y en todas las
circunstancias el estudiante tendra derecho a formular descargos para desvirtuar la
acusacion o bien indicar los atenuantes a su conducta. Paralelamente se informara al
apoderado de las consecuencias reglamentarias en caso de que no se logre cambiar las
conductas deseadas.

3. Una vez aplicada una sancion, el estudiante y su apoderado siempre tendran derecho
de solicitar la revisién de la sancion aplicada apelando a una autoridad superior del
establecimiento educacional.

4. Todo procedimiento sancionatorio sera debidamente consignado en Libros de Actas
asignados a tal fin y/o en la hoja de vida del estudiante.

AMONESTACION VERBAL

Esta sancion sera aplicada por los profesores y autoridades del establecimiento educacional frente a

Faltas Leves.

AMONESTACION ESCRITA

Se usara la amonestacion escrita para todo tipo de faltas y quedara la constancia en la Hoja de Vida

del alumno.
Sera aplicada por los profesores y autoridades del establecimiento educacional.

CITACION AL APODERADO

Se citard al apoderado cuando el alumno incurra en faltas consideradas como graves, muy

graves y gravisimas,pudiendo hacerlo el profesor jefe y las autoridades del establecimiento
educacional. Se dejara constancia deesto en la hoja de vida del alumno, y el apoderado
firmara como toma de conocimiento de la falta.

SUSPENSION DE CLASES

Esta sancion, hasta por 5 dias, podra ser aplicada por el Inspector General, Convivencia
Escolar o cualquier integrante del Consejo de Direccion con consulta al Rector del
Establecimiento y comunicada inmediatamente al alumno y al apoderado por escrito, la cual
se aplicara frente a Faltas Graves repetitivas y a Faltas muy Graves y Gravisimas. Se dejara
constancia en la Hoja de Vida del alumno y se citara al apoderado. Se exceptla la
suspension de clases por faltas a la presentacion personal no autorizada, sin embargo, esta
falta repetitiva y sin fundamentos va en contra de los acuerdos de la comunidad y de su
Proyecto Educativo lo que fue aceptado y asumido libremente por el Apoderado al momento
de la matricula, por lo cual el colegio podria solicitar cambio de apoderado.

El alumno que incurra en una Falta Gravisima podra ser suspendido de modo cautelar hasta
por 10 dias, mientras se realiza la investigacion necesaria que pudiese liberarlo de
responsabilidad o dar fundamento a la aplicacién de una sancién disciplinaria, sobre todo si
concurren razones de seguridad para la comunidad educativa y/o para si mismo.

También se considera esta suspension cautelar por razones de seguridad para el mismo
alumno(a) y/o miembros de la comunidad escolar cuando existe una crisis con pérdida del
autocontrol conductual debido a situaciones de descompensacion emocional,
sobrerreacciones, cuadros alucinatorios, etc. que provocan autoagresion fisica o bien
acciones agresivas con otros comparieros y/o miembros del personal del colegio. En este
caso la Direccion, el Encargado de Convivencia Escolar o el Inspector General
correspondiente podran suspender de clases al alumno(a) hasta que su apoderado(a) o
padres gestionen atencion facultativa especializada y elprofesional extienda certificacion
que el alumno(a) esta siendo atendido, que recibe medicacion adecuada sila requiriese y
que esta en condiciones de volver a la actividad escolar normal. Al mismo tiempo se
solicitaraindicaciones precisas del especialista para contener al alumno(a) en eventuales
nuevas situaciones de descompensacion o descontrol conductual.
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SUSPENSION PEDAGOGICA:

En el caso de alumnos de 4° medio, y otros cursos en general, cuyo comportamiento impida
el normal desarrollo de las clases y las acciones formativas y sanciones previstas no logren
mejorar la condicién del alumno, el Consejo Directivo podra considerar una suspension
pedagogica de comun acuerdo con su apoderado sin asistir a clases a partir de las Gltimas
4 semanas de clases, permitiendo al alumno participar de ayuda académica en talleres en
horario diferido y rendir las evaluaciones pendientes de acuerdo a un calendario y
programacion horaria entregada por la Direccion directamente al apoderado.
Eventualmente y de modo excepcional se podra suspender de modo indefinido, reducir la
jornada escolar, asistencia a solo rendir pruebas, suspensioén de participacién en actividades
extraprogramaéticas y/o celebraciones como actividades de aniversario, cuando exista un
peligro real para la integridad fisica o sicolégica de algin miembro de la comunidad
educativa y/o para si mismo. (D.F.L. N°2 del afio 2009, art 10 letra a)

SUSPENSION CAUTELAR:

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio hasta por 10 dias, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en ley
Aula Segura.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo méximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncioén de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

5.5. CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Esta sancién es una medida severa que busca obtener un cambio sustancial en la conducta
del alumno, y sera aplicada por el Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar y/o
Consejo de Direccion frente aFaltas muy Graves y Gravisimas.

Esta sancion sera evaluada semestralmente, pudiendo ser levantada cuando se verifican
cambios y mejoras claras en el comportamiento y el cumplimiento de los compromisos
contraidos. Cuando no exista cumplimiento de las exigencias determinadas por la
condicionalidad de matricula esta podra ser renovada al siguiente semestre o bien frente a
nuevas faltas muy graves y/o gravisimas se podra iniciar proceso de No Renovacién de
Matricula para el afio siguiente.

El no cumplimiento de una segunda condicionalidad ya sea dentro de un mismo afio o en
dos afios consecutivos, dara pie a iniciar un procedimiento sancionatorio de No Renovacion
de Matricula y de tener faltas Gravisimas que atenten contra la Convivencia Escolar y la
seguridad de la comunidad, se podra iniciar procedimiento sancionatorio de Expulsion o
Cancelacion de Matricula.

Si las faltas que ameritan aplicar Condicionalidad de Matricula se generan cuando faltan 30
0 menos dias del término de un semestre, se extendera automaticamente al segundo
semestre del afio en curso o al primer semestre del afio siguiente. La extension al semestre
siguiente no se considera renovacién, sino mantener la misma Condicionalidad por un
tiempo prudente que permita evaluar objetivamente el cumplimiento de la misma.

La Condicionalidad de Matricula exige del alumno la correccion total de la falta que la motivé
y uncomportamiento acorde con el proceso de ensefianza — aprendizaje, ademas del
compromiso del apoderadode asistir periédicamente a informarse sobre la situaciéon de su

pupilo.
5.6 NO RENOVACION DE LA MATRICULA

Esta medida ser& aplicada por la Direccion del establecimiento en consenso con el Consejo
de Profesores correspondiente al nivel que cursa el estudiante cuando incurra en Faltas
Graves y/o Gravisimas estando con Condicionalidad de Matricula y que no haya cumplido las
exigencias impuestas. Una vez terminado el afio en curso, el Colegio no matriculara
nuevamente al alumno sancionado.

Esta sanci6n sera comunicada personalmente al apoderado y alumno por la Rectoria,
Convivencia Escolar y/o miembro Directivo que corresponda, y una copia del expediente
seré entregado en la Superintendencia de Educacion.

Del mismo modo se aplicara esta medida de modo automatico al alumno(a) que repita algin
curso por segunda vez dentro de un mismo nivel; es decir entre 1° a 4° Bésico, entre 5° a
8° Bésico o dentro de la Ensefianza Media.

5.6. EXPULSION

Esta sancién sera aplicada por el Consejo de Direccion ante Faltas Gravisimas con
circunstancias agravantes que por poner en serio riesgo la seguridad de la comunidad
escolar amerita tomar esta decision. En todo caso, se debera realizar un exhaustivo estudio
de los antecedentes del alumno, y la decisién sélo se tomara contando con la unanimidad
del Consejo de Profesores y del Consejo de Direccién del establecimiento. Antes de aplicar
esta medida se debe haber seguido el debido proceso y haber utilizado todas las
herramientas disciplinarias, educativas y de apoyo especializado con que el colegio pueda
contar. Una copia del expediente sera entregada a la Superintendencia de Educacion.

SITUACION DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA EN CASOS DE FALTAS
GRAVES O GRAVISIMAS DE ACUERDO A LEY AULA SEGURA:
I Descripcién Ley aula segura

La ley N° 21.128 , conocida como “Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las
facultades de los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una
falta grave o extremadamente grave con la expulsion o la cancelacién de la
matricula.
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ISPM

Il Situaciones contempladas por la Ley aula segura

Las situaciones contempladas en la ley son todas aquellas que afectan
gravemente la convivencia escolar, los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como:

e  Agresiones de caracter sexual
e  Agresiones fisicas que provoquen lesiones
. Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios

e  Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento

. Procedimiento general

“El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo méaximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedirla reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, antela misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion
de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hastaculminar su
tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.”.

5.7. SITUACIONES NO PREVISTAS

Las Faltas no contempladas en este Reglamento y, por tanto, la correspondiente Sancién,
seran analizadas y determinadas por el Consejo de Direccion, con la aprobacion del Consejo
de Profesores.

5.8. MEDIDA PEDAGOGICA NO SANCIONATORIA: CAMBIO DE CURSO Y MEDIDAS
DE RESGUARDO

Por razones pedagdgicas y/o por determinacién de un procedimiento de convivencia
escolar, y también por disponibilidad de cupos para el programa PIE, una alumna o un
alumno del establecimiento escolar podran ser cambiados de curso a uno paralelo del
mismo nivel en cualquiera de las dos jornadas de clases. Esta medida sera aplicada por el
Encargado de Convivencia Escolar o la Direccion Académica correspondiente, de comun
acuerdo con los profesores jefes respectivos.

En el caso de los y las estudiantes egresados del nivel Kinder y del Nivel 8° Basico, por
tratarse de cursos que cierran sus ciclos escolares, lo que genera una transicion a nuevos
ciclos de ensefianza iniciando la ensefianza basica o la ensefianza media respectivamente,
donde la cantidad de cursos disponibles en el establecimiento escolar no necesariamente
coinciden con los originales, también por razones de tipo pedagdgicas, de cupos disponibles
para el programa PIE y de convivencia escolar, los equipos directivos podran de modo
unilateral establecer una nueva distribucién de estudiantes a los niveles, jornada de clases
y cursos de llegada, generando por tanto algunos cambios de alumnos y/o alumnas a cursos
que no son los de origen. Estos cambios seran debidamente informados a los estudiantes y
sus apoderados a través de entrevistas personales o via correo electrénico oficial a mas
tardar la primera quincena de enero de cada afio.

6. APELACIONES
Todas las sanciones contempladas en este Reglamento consideran la posibilidad de apelacion.

La apelacion se presentara por escrito a Rectoria del Establecimiento, quien estudiara los
antecedentes aportados, escuchara al alumno y a su apoderado en una entrevista personal
si lo solicitan, y si lo consideranecesario presentara el caso al Consejo de Profesores y/o
Consejo de Direccion respectivo para tomar una decision definitiva, la que sera comunicada
por escrito al apoderado en un plazo no mayor de 7 dias habiles.

Si la apelacion es por No Renovacion de Matricula y es contestada positivamente
permitiendo al alumno ser matriculado para el afio lectivo siguiente, esté sera aceptado, en
todos los casos, de modo Condicional.

En caso de aplicar la sancion de expulsion o no renovacion de matricula, el sostenedor
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7.

debera informar por escrito dentro de los 5 dias desde que quede ejecutoriada a la
Superintendencia de Educacion.

DE LA SANA CONVIVENCIA: Protocolo de Maltrato Escolar, procedimientos frente a agresiones

7,1, CONCEPTOS

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
gue éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad,ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un
propésito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

7.2. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolary realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidasen resguardo de sus
derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones
de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en
el esclarecimiento de los hechos denunciados.

7.3 COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR Y COMITE DE ETICA PROFESIONAL.

Existira un Comité de Sana Convivencia Escolar o bien el propio Consejo Escolar del
establecimiento, que estara integrado al menos por un representante de cada uno de los
siguientes estamentos:

a) La Direccion;

b) Los profesores;

¢) Los alumnos;

d) Los padres y apoderados; y

e) Los asistentes de la educacion.

El Comité o Consejo tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

* Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano;

* Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento;
* Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar;

* Designar a uno 0 mas encargados de convivencia escolar;

* Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar;

* Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativosa la convivencia escolar;

* Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellasque puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso; y

* Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

Existira un Comité de Etica Profesional, que estaré integrado por dos o tres miembros del
personal designados por la Direccion y dos miembros del personal electos entre los
docentes y los asistentes de la educacion.

Este Comité tendrd las siguientes tareas y atribuciones:

Nombrar un presidente(a) y un secretario(a) de actas.
Establecer protocolos de accién para enfrentar las tareas y atribuciones que
les corresponden,informando dichos protocolos a la rectoria.

e  Conocer y mediar los conflictos que puedan suscitarse entre miembros del personal del colegio.

e  Conocery mediar los conflictos que puedan suscitarse entre miembros del
personal del colegio conpadres y/o apoderados.

e  Conocer y mediar los conflictos que puedan suscitarse entre padres y apoderados del colegio.
e  Aplicar normas de convivencia y/o del Reglamento Interno del personal del colegio cuando proceda.

e  Generar espacios de mediaciéon para solucién de conflictos entre adultos
del establecimientoeducacional.

e Informary proponer medidas de contencion y/o sancionatorias a la rectoria del colegio.

7.4 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

7.5

Existira uno o mas encargados de convivencia escolar, quienes deberan ejecutar de manera
permanente losacuerdos, decisiones y planes del Comité de Convivencia Escolar, investigar
en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.
Su(s) nombramiento(s) sera(n) ratificado por el Consejo Escolar, lo que quedara consignado
en el Acta correspondiente.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR OVIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Se entendera como maltrato infantil: todos actos de violencia fisica, emocional o psicolégica
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que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescente, de manera habitual u ocasional.

Actos que pueden ser por:

- Omision: cuando existe una falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades
y requerimientos del menor, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion,
interaccion social u otro;

- Supresién: cuando se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo,
impedirle que juegue o que tenga amigos;

- Transgresion: acciones de caracter hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, por
ejemplo golpes, agresiones verbales, maltrato emocional, entre otros; e incluye el
abandono completo y parcial.” (Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil. Mineduc. 2013.)

Categorizacion del maltrato infantil

1. Maltrato fisico. Cuando existe un dafio fisico; por ejemplo golpear al nifio.

2. Maltrato emocional o psicoldgico.: Agresiones verbales, amedrentamiento, humillacion,
amenazas contrasu bienestar o integridad; Incluye ser testigo de violencia intrafamiliar
(VIF) entre miembros de la familia.

3. Negligencia. Por ejemplo: falta de proteccién o cuidado que pongan en riesgo la
salud y que vulnerederechos fundamentales para su desarrollo integral.

Se entendera por Maltrato Escolar cualquier accién intencional, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa, y que tenga motivacion:

. Producir en la persona menoscabo, deshonra, o difamacién que tenga evidentes
efectos negativos en su salud mental o psicoldgica;

. Dafio o perjuicios fisicos (mediante uso de la fuerza), dafio a su propiedad o en otros
derechosfundamentales; por ejemplo alimentacion, higiene, intimidad, etc.

. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

. Toda exclusién, discriminacién sistematica por parte de un grupo de alumnos contra un estudiante.

- Se entendera por Bullying: Toda accién que expone a un alumno o alumna a maltrato de
cualquier tipo, verbal, fisico y/o emocional, de forma sistemética y repetida durante un
determinado tiempo, con evidente voluntad de provocar dafio hacia la victima, cometidas en su
ambito escolar y llevadas a cabo por otro alumno o alumna o varios de ellos, quedando en una
situacion de inferioridad respecto al agresor o agresores.

Caracteristicas:

-Condicion de Inferioridad: desigualdad de fuerza: entre la victimay victimario (0s).

- Intencionalidad/repeticion: la intencionalidad se expresa en una accién agresiva que se repite
en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques. A veces
el agresor se mantiene inadvertido, pues actlia a través de otros que lo siguen.

- Indefension/personalizacion: el objetivo del maltrato suele ser normalmente un solo alumno o
alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

El acoso suele tener, ademas, un componente colectivo o grupal, ya que normalmente no existe
un solo agresor, sino varios y porque la situacion suele ser conocida por otros compaferos o
compafieras, observadores pasivos que no contribuyen suficientemente para que cese la
agresion.

Tipos de acoso:

La agresion puede adoptar distintas manifestaciones y/o presentarse varias de ella en un hecho de bullying.
- Exclusion y marginacion social.

- Agresion verbal.

- Agresion fisica directa e indirecta.

- Maltrato sicolégico: burla, humillacién, bromas, avergonzar, calumnias, etc.

- Maltrato emocional: amedrentamiento; Intimidacién/amenaza/chantaje.

7.5.1 DESCRIPCION DE CONDUCTAS CONSIDERADAS COMO MALTRATO, ACOSO Y VIOLENCIA
CONTRARIASA LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se prohibe cualquier accion u omision que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar.
La autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del establecimiento,
las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas
y, de ser pertinente, castigadas mediante unsistema gradual de sanciones.

Se consideraran constitutivas como faltas de maltrato escolar por cualquier miembro de la
comunidad lassiguientes conductas:

a. Abusar de posicién superior; fisica, moral, de autoridad, u otra, que vulnere
derechos, perjudique, dafiey genere menoscabo a la honra de cualquier miembro de
la comunidad educativa.

b. Hacer gestos groseros 0 amenazantes (mofas, burlas, etc.)

c. Proferir insultos o garabatos, (agresiones verbales)

d. Amedrentar o amenazar verbalmente de agresion fisica; o por otro medio.

e. Cualquier tipo de discriminacion y exclusién en grupos de trabajo que vulnere derechos
establecidos en laConvencion Internacional de los Derechos el Nifio.

f.  Cualquier acto de discriminacion por su fisico, identidad de género, condicién social-
cultural, raza o nacionalidad, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, orientacion sexual,discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

g. Coercién mediante la extorsion o chantaje para obligar a realizar conductas en contra de la voluntad de otro.

h. Intimidar fisicamente, con la intencién de atemorizar a otro en forma explicita y con
presencia de testigos, omediante redes sociales.

i. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier
otro miembro de lacomunidad educativa.

j. Injuriar y/o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa
a través de redessociales (chats, blogs, whatsApp, Instagram, twitter, etc.) mensajes de
texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.
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k. Difundir fotografias intimas propias o de terceros (parejas, ex parejas, familiares, amigos,
amigas, etc.) a travésde cualquier medio.

I. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos videos que denigren la honra, la
autoestima mostrandotratos vejatorios, violencia, humillaciones, etc.

m. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos con el fin de

n. Maltratar emocionalmente ya sea por hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, descréditos, y/oridiculizaciones.

7.5.2 Medidas Disciplinarias por maltrato escolar

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias:

a) Dialogo personal pedagogico y correctivo;

b) Dialogo grupal reflexivo;

c) Amonestacion verbal;

d) Amonestacioén por escrito;

e) Comunicacion al apoderado;

f) Citacién al apoderado;

g) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacién
o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar)

h) Apoyo pedagdgico que resolvera Direccion académica

i) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las
drogas o sustanciasilicitas;

j) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar
a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas;

k) Suspensién temporal;

I) Condicionalidad de la matricula del alumno;

m) No renovacién de la matricula para el préximo afio escolar; o

n) Expulsién del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores,
con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

Medidas de reparacion.

En la resolucion, se deberd especificar las medidas de reparaciéon adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad competentedetermine.

7.5.2.1 Criterios de aplicacién.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del
afectado y la formacion del responsable.

Deberéan tomarse en cuenta al momento de determinar la sanciéon o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
* La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
« El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
» Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
* Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
» Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefensién del afectado.

7.5.2.2 Obligacion de denuncia de delitos.

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier acciéon u omision que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del
Cadigo Procesal Penal.

En caso de menores de edad, se aplicara la solicitud de medidas cautelares ante tribunales de
familia, cuando se afecte la integridad fisica o psiquica del menor.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas
en normas internas, asi como en la legislacion pertinente y las que determinen el Comité de Etica
Profesional.

7.5.2.3 Reclamos.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en forma
verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a la
Direccion, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso. No obstante
el reclamo sea verbal, debera quedar constancia por escrito en el libro de actas correspondiente y
firmado por el reclamante.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

7.5.2.4. Prevencion: difusion.
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El establecimiento debera adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa
difusion acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de todos los
medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda
ejercer sus derechos. Esto quedara definido cadaafio en el Plan de Gesti6n de Sana Convivencia.

7.6. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y DE ACOSO ESCOLAR

7.6.1 ETAPA DE RECEPCION DE LA INFORMACION (QUEJA, DENUNCIA, RECLAMO) Y/O
ACTIVACION DEPROTOCOLO. (Plazo: dentro de las primeras 24 horas)
1. Identificacion y denuncia de la situacion. (Plazo: inmediato)

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal
no docente, personal directivo) que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de
maltrato y/o acoso sobre algin miembro de la comunidad educativa tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del Equipo Directivo correspondiente, Inspectores o del Encargado
de la Sana Convivencia. El hecho denunciado debe quedar registrado por escrito.

2. Activacion de protocolo. (Plazo: dentro de las primeras 24 horas)
Tras la comunicacién, indicando que algin alumno o alumna u otro miembro de la comunidad
escolar se encuentra en una evidente situacién de maltrato escolar, el Encargado de la Sana
Convivencia prontamente analizara y valorara la intervencion necesaria de activar el
Protocolo de Convivencia Escolar y de otras acciones necesarias. Si procede la activacion,
abrird una Carpeta del caso.

3. Medidas de urgencia. (Plazo: dentro de las primeras 24 horas)
En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia que
se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:
- Medidas que garanticen la inmediata seguridad de todos los involucrados.
- Medidas cautelares de proteccién y contencion al afectado.
- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna que ha sido como posible responsable
por los hechos demaltrato que motivaron la acusacién o denuncia.

4. Informacién al apoderado. (Plazo: dentro de las primeras 48 hrs)

Convivencia Escolar informa, via telefénica a la familia sobre la activacién del protocolo
de Convivencia Escolar en la cual se encuentra su pupilo (tanto para el afectado como para
aquellos posibles involucrados en las acciones) ademas se cita a entrevista para exponer los
objetivos, principios y procedimientos del procesode Sana Convivencia.

*Cuando el apoderado no puede ser notificado via telefonica (se registrard en Acta de
Convivencia de los llamados) se enviara notificacion via correo electronico.

5. Informacion alos profesores jefes y si es necesario alos demés docentes.

El Encargado de la Sana Convivencia informara de la situacién al equipo de
profesores y profesoras delo los alumnos. Si se estima oportuno se comunicara también al resto
del personal del colegio.

7.6.2 ETAPA DE INVESTIGACION. (Plazo: dentro de los primeros 25 dias habiles)

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, se iniciard la etapa investigativa con el
proposito de obtener de manera objetiva toda la informacion necesaria en relacion a los hechos de la
situacion denunciada y que ird determinando la toma de decisiones durante el proceso, teniendo
siempre en consideracion el enfoque formativo/ educativo y de ser necesario, sancionatorio en la
etapa de cierre.

Durante este proceso se debe asegurar el principio de confidencialidad, proteccién y respeto de los
DerechosFundamentales de todas las personas involucradas, por lo que se consideran los
siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién de los alumnos y alumnas, considerando edad/etapa de desarrollo.
- Preservar su intimidad y la de sus familias.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los alumnos y alumnas.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

- Neutralidad por parte de Convivencia Escolar.

Recogida de informacion de distintas fuentes

En esta fase se garantiza la confidencialidad del contenido de todas declaraciones y entrevistas
que se realicen,tanto a estudiantes, apoderados y miembros de la comunidad educativa.

1. Declaracion escrita por parte del afectado (a) donde detalle claramente el hecho

(situaciones, lugar, fecha,involucrados y testigos si existen) y /o de su apoderado(a).

Declaracion escrita por parte de la o las personas indicadas como agresores y su(s) apoderado(s).

Recopilacién de la documentacién existente sobre el alumnado involucrado en los hechos.

Declaracion escrita de la/las personas indicadas como testigo, garantizando el total

anonimato para prevenirestigmatizaciones y/o que sean designados como “soplones” etc.

5. Recopilacion de Medios de Prueba: cuando los medios de prueba sean documentos, imagenes,
videos, etc. Convivencia Escolar recepcionara esta informacion en un plazo de tres dias a partir
del momento en que se realiza la denuncia.

6. Si la denuncia involucra conflictos graves de relaciones interpersonales con el grupo curso,
Convivencia Escolar podra realizar entrevistas a todos los alumnos y alumnas, sin necesidad de
informar a sus respectivos apoderados.

7. El Encargado de la Sana Convivencia podra adicionar informacion si lo estima necesario,
entrevistando a las familias, profesores u otros miembros de la comunidad Educativa.

Asimismo, de ser posible, podra recopilarinformacién a través de la observacion del
alumnado en espacios comunes del colegio, en clases, en actividades complementarias y
extraescolares.

pON

Durante este proceso el Encargado de Convivencia informara a los apoderados la evolucién de
la investigacioncuando se considere necesario. No obstante, si los hechos dicen relacion con
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una clara situaciones de maltrato y/o bullying, el Encargado de Convivencia informaré a los
apoderados del curso de la investigacion semanal o quincenalmente, segun sea el caso, como
una forma de proteccion y prevencion para garantizar los derechos e integridad de los

afectados.
7.6.3. ETAPA DE RESOLUCION. (Plazo: 10 dias hébiles)
1. Informe del caso. (Plazo: 5 dias habiles después de finalizada lainvestigacién)

Con toda la informacion disponible terminada la investigacion y en un plazo de 5 dias habiles,
Convivencia Escolarelaborara un Informe dirigido al Rector, como responsable del Comité de la
Sana Convivencia.

2. Aplicacion de medidas disciplinarias. (Plazo: 2 a 5 dias hébiles)
Una vez entregado el Informe, se procedera por parte del Encargado de la Sana Convivencia en
acuerdo con el Rector, a la adopcion de medidas disciplinarias y acciones coherentes a los
resultados de la Investigacion, en funcion de lo establecido en el Reglamento de Convivencia,
acudiendo si es necesario al Comité de la Sana Convivencia, para tomar decisiones que puedan
afectar la continuidad de algun estudiante en el establecimiento educacional.

3. Comunicacién alaProvincial de Educacion.
Cuando el Rector estime necesario remitira un informe a la Provincial de Educacion si se
considera prudentecontar con apoyo especial de la autoridad educacional

763.1 SOBRE LA NEGOCIACION Y/O MEDIACION.

El Encargado de Convivencia Escolar procurara durante todo el proceso descrito anteriormente, llevar a
cabo la via de Resolucion Pacifica de conflictos, que forma parte del proceso formativo de

los estudiantes,para lo cual es condicion fundamental que ambas partes involucradas en el

conflicto acepten participar de un Proceso de Negociacién o Mediacioén.

- La negociacion: es una técnica de resolucién pacifica de conflictos, que se ejecuta a
través del didlogodirecto, franco y respetuoso entre las partes involucradas, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una
solucion a la controversia. Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa la
disposicion, voluntad y confianza para resolver el conflicto mediante el didlogo. Siempre en una
negociacién existird una satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto el proceso involucra
la capacidad de ceder por ambas partes. La negociacion se explicitara en un compromiso escrito
y sera guiado por Convivencia Escolar. (esta via no se recomienda cuando existe Bullying o abuso
sexual).

- La mediacién: es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una
persona o grupo queno es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema. Las partes involucradas buscan, voluntariamente, a un
mediador o una mediadora, que represente imparcialidad
y les ayude a encontrar una solucion al problema. En la mediacion no se establece
culpabilidades ni sanciones,sino que busca un acuerdo, restablecer la relacion y reparacion
cuando es necesario. La mediacion se explicitard en un compromiso escrito y seré guiado por
Convivencia Escolar.

** De concretarse una de las dos vias de Resolucion Pacifica de Conflictos (Negociacién
o Mediacion), elEncargado de Sana Convivencia estara facultado para Cerrar el caso,
en cualquiera de las etapas en que este se encuentre.

7.6.4. APELACIONY CIERRE. (Plazo: dentro de la semana siguiente a la Etapa de Resolucién)
1. Entrevista con Apoderados: Objetivo es informar de la resolucién del caso:

a) Sicorresponde una medida disciplinaria de acuerdo a Reglamento interno. La medida
debe quedar registrada en Acta de Convivencia Escolar. y cuando corresponden en
Acta de Direccion. Las condicionalidades son informadas a Inspectoria General.

b) En el caso de que sea mediante una participaciéon voluntaria por parte de los alumnos
en la modalidad de resolucion pacifica de conflictos (mediacién, negociacion) se pedira
una autorizacion a los apoderados cuando los alumnos sean del primer y segundo ciclo.

c) Los alumnos de Ensefianza Media firmaran un consentimiento informado para la
participacion voluntariasea en mediacion o negociacion.

2. Apelacion: Si apoderados no estan de acuerdo con la resolucién, tienen la posibilidad de
apelar a Rectoria enun plazo 5 dias habiles

3. Profesores Jefes: Se informa a los profesores jefes respectivos sobre la resolucién y cierre del
caso, y del proceso de seguimiento.

4. Asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar.
Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas incluidas en el Plan de Actuacion
ante un caso deacoso escolar, el centro solicitara el apoyo del gabinete provincial de
asesoramiento sobre la convivencia escolar.

Para ello, se establecera de manera coordinada un contacto permanente con los miembros
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar de la Delegacién
Provincial de Educacion correspondiente.

5. Cierre del caso.

Se entiende por Cierre a la etapa que culmina con: La entrega de la Resolucion a los
apoderados y estudiantes. Y en el caso de haber una apelacién incluye la Respuesta
establecida por Rectoria en los plazosdesignados. El Encargado de la Sana Convivencia

revisara con los demaés responsables el avance en la solucién de la situacién de maltrato y si

existe confirmacién de término del conflicto, levantara un acta y cerrara el caso informando a

todos los involucrados.

En caso contrario realizara las gestiones necesarias para encontrar una solucién definitiva a la situacion.

7.6.5. SEGUIMIENTO. (Plazo: de 15 dias héabiles a 3 meses)

Esta etapa se inicia una vez realizado el cierre del caso. El objetivo es asegurar el
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cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos. Como colegio el seguimiento se
realiza para asegurar el que no se vulneren nuevamente los derechos de los involucrados
en el proceso. Ademés de prevenir la posible reincidencia de conductas refiidas con la
Convivencia Escolar ofreciendo apoyo y orientacion escolar dentro del proceso de
seguimiento con registro en acta.

El plazo, dependiendo de la necesidad, puede ser desde 15 dias hasta 3 meses. Si durante
este tiempo Convivencia Escolar evalla la necesidad de continuar, se puede extender a un
semestre.

7.7. PROCEDIMIENTO PARA AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

1. Lavictima de maltrato o agresion escolar, bajo cualquiera forma o modalidad de menoscabo, real o
virtual, dentro o fuera de las dependencias del Colegio, podra comunicarlo al profesor jefe
correspondiente, al inspector o al docente mas cercano, quienes deberan informar al Encargado de
Convivencia Escolar. La denuncia debe quedar por escrito.

2. Encaso que un funcionario o asistente de la educacién del Colegio conozca de un caso constitutivo
de agresion hacia un/a alumno/a, debera comunicarlo inmediatamente al profesor jefe
correspondiente, al inspector, al director correspondiente o al Encargado de Convivencia Escolar. La
denuncia debe quedar por escrito.

3. El Encargado de Convivencia Escolar y su Comité debera dar solucién a este tipo de situaciones,
dependiendo del tipo y grado de la agresion (por ejemplo, si se trata de un conflicto puntual o de un
maltrato reiterado) por medio de entrevistas y acuerdos entre los/las alumnos/as involucrados/as, con
el criterio de siempre velar por su seguridad fisica y sicolégica. Toda decisién y/o accién debe quedar
registrada.

4. Las familias 0 apoderados de los/las alumnos/as afectados/as, deberan ser informados dentro de las
48 hrs a partir del momento que Convivencia toma conocimiento de los hechos. Se citan a entrevistas
en Convivencia Escolar o Inspectoria, que debe quedar registradas por escrito y bajo la firma del
apoderado. Profesor jefe debe incorporar en el registro de vida del alumno.

5. En caso de reiterarse los hechos de agresion escolar, referidos en los articulos anteriores, deberan
ser nuevamente informados al director correspondiente y al Encargado de Convivencia Escolar.
Estos actos podran ser sancionados como faltas gravisimas, y si la situacién lo amerita, se aplicara
el méaximo rigor de las normativas vigentes como lo esla cancelacién de matricula.

6. Silos hechos constitutivos de agresién escolar constituyen un delito penado por la ley, el Encargado
de Convivencia Escolar presentara este caso a Rectoria quien realizard una denuncia a la Fiscalia,
a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro organismo de seguridad publica,
o bien si corresponde solicitar las medidas de proteccién respectiva al Tribunal de Familia.

7. Ellla alumno/a agresor/a que incurra en las situaciones descritas en el presente protocolo, ademas
de cumplir con losacuerdos referidos, debera asumir una forma de reparacién segun establece el
reglamento interno. Ademas de cumplir con las medidas de apoyo Psicosocial acordadas en el Equipo
de Convivencia Escolar, profesor Jefe y Direccién. Toda decision y/o acuerdo debe quedar
registrado. El no cumplimiento tendra como consecuencias medidas considerada una falta gravisima.
En caso que los adultos responsables no cumplan con los requerimientos establecidos en apoyo a
su pupilo, se procedera a denunciar a las instituciones que correspondan.

7.8. PROCEDIMIENTO PARA AGRESION DE UN FUNCIONARIO O APODERADO HACIA UN ESTUDIANTE

Debe informar a la brevedad a su profesor jefe, al Inspector, al Orientador o al directivo
correspondiente. De esta situacion debera quedar constancia expresa, por medio de documento
formal escrito en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados.

1. Con esta informacion Convivencia Escolar activa el protocolo de Maltrato Escolar de acuerdo las
etapas establecidas.

2. Cuando se reitera la agresion o si existe violencia 0 amenazas constitutivas de delitos, la Direccién
y Rectoria quien definira realizas las medidas que corresponde (por ejemplo la desvinculacion) y
una denuncia a la Fiscalia,a Policia de Investigaciones, o Carabineros de Chile o a algun otro
organismo de seguridad publica (en caso de agresiones graves).

3. Sieldenunciado fuese un apoderado, se sometera al Comité de Etica del Centro de Padres para
considerar su desvinculacion como apoderado del colegio. Cuando es constitutivo de delito,
Direccién o Rectoria efectia las denuncias que correspondan

7.9. PROCEDIMIENTO FRENTE A AGRESION DE ALUMNO/A HACIA CUALQUIER FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

1. Eladulto agredido debera informar a la brevedad a Direccion. Se dejara constancia por escrito en
Libro de Actas de una autoridad competente como Inspectoria General, Direccion Académica o
Rectoria, en donde se debe describir los hechos denunciados: tipo de agresioén, quién la ejecutd,
fecha, hora, lugar o dependencial en que ocurrié, y testigos si hubo.

2. Cuando se verifica una agresion ya sea verbal y/o fisica, se informara a Inspectoria general y se
tomaran las medidas establecidas en el reglamento interno de sana Convivencia y se procedera a
activar la sancion correspondiente a la gravedad de la falta. Se aplicara una suspension de clases
de tipo cautelar cuando la agresion ocurra en una situacion de desregulacion emocional que
requiera de una contencion profesional. Cuando exista necesidad de verificacion de los hechos
acontecidos, obtener declaraciones de testigos, revision de camaras de seguridad, etc., se
procedera a activar un procedimiento de Convivencia Escolar que actuara de acuerdo al Protocolo de Maltrato
Escolar. Cuando se reitera en esta agresion, el colegio podra iniciar proceso de cancelacion de la
matricula.

3. En el caso de verificarse agresion fisica a un funcionario del Colegio, después de seguir el
procedimiento sefialado en el Protocolo correspondiente, el hecho sera puesto inmediatamente en
conocimiento de Rectoria quién definira si corresponde realizar denuncia a las autoridades
competentes.

7.10. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION DE APODERADO A DOCENTE, ASISTENTE DE
LA EDUCACION,DIRECTIVO U OTROS FUNCIONARIOS DE COLEGIO

1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio por parte de un
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apoderado o familiar de un estudiante hacia un cualquier funcionario, éste debera informar a la
brevedad a su director/a o autoridad quecorresponda y dejar constancia en Libro de Actas
correspondiente los hechos denunciados: tipo de agresién, quién la ejecut6, fecha, hora, lugar o
dependencia en que ocurrio, y testigos si hubo.

2. De verificarse una agresion verbal, Director y Rectoria aplican y ejecutan protocolo en casos de
violencia o maltrato Escolar y tomaran las medidas que se establecen en reglamento interno del
colegio. Como por ejemplo cancelaciénde matriculas, denuncias a instituciones correspondientes,
o bien de resolucién pacifica de conflictos.

7.11. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS.

1. Todo hecho o denuncia de violencia debe ser informado a la Direccion, o Rectoria. Se activara
las medidas que correspondan para verificar los hechos, y en consejo escolar se tomaran las
medidas necesarias y acorde a la gravedad de los hechos.

2. Rector o Direccion pueden gestionar la resolucion pacifica o colaborativa de conflictos.

3. Cuando existe acciones constitutivas de delito, Rector evalla la posible denuncia a la Fiscalia, a
Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile, o a algiin otro organismo de seguridad publica.

8. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRALA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

8.1 INTRODUCCION

Proteger y resguardar los derechos de los nifios/as y adolescentes es una tarea ineludible, que compete en primer lugar
a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol del Estado, tal comolo establece la
Convencion sobre Derechos del Nifio/a, aprobada por la ONU en 1989 vy ratificada por Chile en1990.

La prevencién de situaciones abusivas de connotacién sexual, de cualquier tipo, que afecten a nifios/as yadolescentes,
es responsabilidad de los adultos, no de los nifios, lo que supone una serie de desafios que las comunidades educativas
no pueden eludir; los nifios son sujetos de proteccion especial en nuestro sistemajuridico, estan en proceso de
formacién y desarrollo; y a los adultos les compete la obligacién de protegerlos. El presente documento corresponde al
protocolo base de actuacion frente a hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales, que atenten contra la
integridad de los estudiantes del colegio Fundacion Instituto San Pablo Misionero, respetando los siguientes principios
de base.

8.2 PRINCIPIOS
I-Interés superior del Nifio/a o Adolescente, como la responsabilidad que le compete al Director del
establecimiento educacional respecto de los estudiantes.
II- Proteger y resguardar a los nifios, nifias y adolescente.
Ill- Potenciar la igualdad de género en nifios, nifias y adolescentes.
IV- Consideracion de la etapa del desarrollo evolutivo del nifio.
V-Credibilidad en el Nifio/a o Adolescente, el nifio agredido no inventa este tipo de cosas y estara atemorizado
ya que el agresor es generalmente una persona que tiene poder sobre él.
VI-Actuar ante la Sospecha de abuso sexual, es preferible antes que no realizar acciones y convertirse en
cémplice de este tipo de vulneracion de derechos.
VII-Aplicacién inmediata del Protocolo de Actuacion, el que debe formar parte del Reglamento Interno del
establecimiento.
VIlI-Confidencialidad y reserva en el manejo de informacion.
IX-Promocién del autocuidado y la prevencion en la comunidad educativa.
X-Comunicacién permanente con los estudiantes, padres, madres y apoderados.
XI-Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer: “toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo, que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer.

8.3 CONCEPTUALIZACION

8.3.1 Definicién de agresiones sexuales

Las agresiones sexuales son definidas como “actos o hechos de connotacion sexual realizados por una persona mediante
amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presion”.

8.3.2 Las agresiones sexuales infantojuveniles (ASI)

Segun el Servicio Nacional de Menores, se habla de ASI cuando un adulto utiliza diversas estrategias, tanto implicitas
como explicitas, para involucrar a un nifio/a o adolescente en actividades sexuales, las cuales son inapropiadas para su
nivel de desarrollo psicolégico.

8.3.3 Tipos de agresiones sexuales
a) Abuso Sexual

Cualquier clase de contacto sexual con un/a menor de edad, o su utilizacion directa como objeto de estimulacién sexual,
cuando no haya alcanzado la edad ni la madurez para consentirlo o, si alcanzadas ambas, se aprovecha de una posicién de
superioridad, ascendencia, poder o autoridad, o se utiliza el engafio para obtener su consentimiento, asi como, siempre
que sobre él se use la violencia, amenaza, chantaje, intimidacién, engafio,o la utilizacién de confianza con aquellos
propositos. Implica la imposicion a un nifio/a o Adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder.

El Abuso Sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a 0 adolescente, incluyendo entre
otras:

- Exhibicion de sus genitales, por parte del abusador, al nifio/a o Adolescente.

- Tocacion de los genitales del nifio/a o adolescente por parte del abusador.

- Tocacion de otras partes del cuerpo del nifio/a o adolescente por parte del abusador.

- Incitacioén, por parte del abusador de la tocacion de sus propios genitales.

- Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio/a o adolescente.

- Utilizacion del nifio/a o adolescente en la elaboracion de material pornografico (fotos, peliculas e imagenes

para internet).

- Exposicién de material pornogréfico a nifios/as o adolescentes.

- Promocién o facilitacién de la explotacion sexual comercial de nifios/as o adolescentes.

- Obtencion de favores sexuales por parte de un nifio/a o adolescente a cambio de dinero u otras prestaciones.

b) Violacién
* Violacién Propia: El Articulo 361 del Codigo Penal, la define como acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una
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persona mayor de 14 afios, en alguno de los siguientes casos: 1° Existe uso de fuerza o intimidacién. 2° Existe cuando la
victima se halla privada de sentido o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse. 3° Existe cuando se abusa de
la enajenacion o trastorno de la victima.

* Violacion Impropio: Segun el Articulo 362 del Codigo Penal, es “cuando se accede carnalmente, por via vaginal, anal o
bucal a una persona menor de 14 afios. No siendo necesario que ocurran circunstancias comolas descritas anteriormente”

¢) Estupro
El Cédigo Penal, en su Articulo 363, define éste como “el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
menor de edad, pero mayor de catorce afios”, concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes: 1° Se produce
cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la victima, que porsu menor entidad no sea
constitutiva de enajenacion o trastorno.
2° Se produce cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor esta
encargado de la custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacién laboral.
3° Se produce cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
4° Se produce cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

d) Explotacién sexual de menores de edad

Produccion de material pornogréfico: El Articulo 366, del Cadigo Penal, lo describe como la produccién de material
pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hubieran sido utilizados menores de dieciocho afios.
Trafico o difusion de material pornogréafico, Articulo 374 bis inciso 1° del Cédigo Penal, hace menci6én a la
“comercializacién, importe, exporte, distribucion, difusion o exhibicién de material pornografico, cualquiera seasu soporte,
en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de dieciocho afios”. Mientras que la adquisicion o aimacenamiento de
material pornografico es descrito en el Articulo 374 bis inciso 2° como la “adquisicién o almacenamiento maliciosos de
material pornogréfico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de edad”7.
Delitos Asociados a la prostitucion

* Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del CP).

« Obtencién de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio (Articulo 367 ter del CP).

* Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion (Articulo 411 quater del CP).

e) Grooming
Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad con un o una menor
de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual mediante imagenes erdticaso pornograficas del
nifio, nifia o adolescente, o incluso como preparacién para un encuentro.

f) Sexting
Mandar iméagenes propias, fotografias y videos intimos, o con contenido sexual, que son tomadas y grabadas por los
protagonistas de las imagenes o, con su consentimiento, por terceras personas y posteriormente difundidas de manera
no consentida. El origen se encuentra por tanto en una accion voluntaria y confiada por parte de quien toma sus imagenes
y las envia, pues sus destinatarios suelen ser personas de su confianza, como la pareja o los amigos intimos. En Chile,
la tendencia a sacarse fotos con contenido erético no esta reglamentada, por lo que no hay legislacién al respecto. El
sexting es una forma de comunicacion no prohibida, y por lo mismo, no es delito.

g) Acoso Sexual
Manifestacion de violencia de género y expresa la desigualdad de poder y el abuso hacia quien es considerado de menor
valor o sujeto de dominacién por parte de otros. Esta asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas. El acoso sexual
no solo considera delitos tipificados por la ley chilena, como violacion o abuso sexual, sino que también comprende otras
practicas que constituyen una vulneracion de derechos y violacién a la dignidad de las personas, tales como:

Manifestaciones no verbales presenciales:

* Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
» Gestos de caracter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales:
» Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a cuerpos
femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).
« Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona. Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos.
» Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que se imponga a un/a
estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a académico/a; que para obtener un ascenso se
deba destinar tiempo libre a compartir con quien tiene un cargo superior, etc.
* Proposiciones sexuales
» Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas, pasar curso, mejor
puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de documentacién con anterioridad, etc.).
* Amenaza de perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar notas, despido,
trabas administrativas deliberadas, etc.).
» Concesioén de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes consienten participar en
actividades sexuales. Manifestaciones por medios digitales.
» Envio de mails o mensajes instantdneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o fotografias con
contenido sexual.
* Llamadas, mensajes o notas incégnitas con contenido sexual.
* Amenaza o difusion de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones que pueden ser
incébmodas para la victima. » Obligacién a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas:
» Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias, intentos de dar besos en la
boca, besos en manos o cabeza, etc.).
« Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.
» Tocaciones sexuales contra la voluntad. i) Acoso sexual callejero Practicas de connotacion sexual ejercidas
por una persona desconocida, en espacios publicos como la calle, el transporte o espacios semi publicos (mall,
universidad, plazas, etc.); que suelen generar malestar en la victima. Estas acciones son unidireccionales, es
decir, no son consentidas por la victima y quien acosa no tiene interés en entablar una comunicacion real con
la persona agredida”.
En sintesis, debemos tener claro que el Acoso Sexual en el contexto escolar no se encuentra tipificado como delito en el
Cddigo Penal, sin embargo, resulta pertinente su incorporacion en este protocolo utilizando como base las leyes antes
mencionadas. Por esto, se definirdA como “practicas abusivas de connotaciéon sexual verbales, fisicas como también
amenazas u ofrecimientos a un estudiante, por parte de una figura de autoridad, pares, familiares o terceras personas que
atenten contra la integridad de un estudiante”.

8.4 PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL

A. Ante la sospecha o relato de acoso sexual hacia un estudiante, cometido presuntamente por un
adulto familiar u otro, no funcionario del establecimiento.
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1-Deteccidn de situacion de acoso sexual.

2-Quien toma conocimiento informa a Direccién del establecimiento.

3-Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el Formato Toma de Conocimiento. (ANEXO)
4-Director/a informa a Encargado de Convivencia Escolar y a Rectoria..

5-El funcionario que detecta en compafiia de direccion o profesional asignado por él/ella dicha situacion de
acoso debera realizar la denuncia al Tribunal Familia.

6- Director/a informa al apoderado/a mediante una entrevista, estando acompafiado de encargado de
convivencia u orientacién. Se debera contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas.

7-El/la profesional encargado de convivencia y/o psicélogo realizan acompafiamiento y seguimiento al NNA,
entregando al estudiante apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa.

8- Encargado de convivencia informara a profesor jefe, Direccion Académica e Inspectoria General de la
situacion para establecer las medidas pedagdgicas, de proteccion y contencion al interior del colegio.

9-Si él o la estudiante es mayor de edad se realizara la respectiva derivacion a un Centro Especializado (
CESFAM, COSAM, Hospital Parroquial de San Bernardo Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil).

10- Resolucién de cierre de protocolo y medidas adoptadas: Dentro de los 10 dias habiles siguientes, de
recibida la denuncia, el Encargado de convivencia procedera a citar a un equipo de trabajo, conformado por
Profesor Jefe, Direccién de ciclo, el que se reunird a mas tardar dentro de 5 dias habiles desde la citacion, para
tratar la situacién y determinar, en conjunto, la aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial, medidas de resguardo de la integridad de los estudiantes y medidas que involucren a los padres,
apoderados 0 adultos responsables de los estudiantes afectados, las que se describen en el apartado
denominado “Medidas que el Colegio puede adoptar frente a denuncias o sospecha de agresiones sexuales o
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”. Con este propésito, en el
plazo de 5 dias habiles desde la reunién del equipo descrito precedentemente, se emitird una Resolucién que
se pronuncie sobre la denuncia, en la que se dispongan las medidas a adoptar, sin perjuicio de la denuncia que
ya se hubiere efectuado, y que disponga el cierre del Protocolo. Esta Resolucién debera notificarse a los
apoderados de los estudiantes involucrados, para lo cual se citar4 a una reunién a estos el mismo dia de su
emision, de no ser posible, se enviara la Resolucion por correo electrénico.

B. Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de él o los estudiantes, cometida
presuntamente por un funcionario del establecimiento.

1- Deteccidn de situacién de acoso.

2-Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento.

3-Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el Formato Toma de Conocimiento (Anexo)
4-Director/a informa al apoderado/a mediante una entrevista acompafiado con Encargo de Convivencia Escolar
en un plazo no superior a 24 horas.

5-El funcionario que detecta dicha situacién de acoso, acompafiado de Encargado de Convivencia Escolar,
debera realizar la denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia).

6- Rector informara en forma escrita al funcionario de la acusacion dentro de cinco dias habiles.

7-Rector debera informar a Administracion del colegio con los antecedentes para que se realicen los
procedimientos administrativos que corresponden segin Protocolo de Higiene y Seguridad o al Estatuto
Docente, en su defecto el Codigo del Trabajo, esto teniendo en consideracion la calidad contractual del
funcionario/a.

8- El Rector procurara la separacion del funcionario/a acusado/a del NNA mientras dure el proceso de
investigacion, con el fin de resguardar el interés superior del estudiante.

9-Encargado de convivencia escolar junto a psicélogo/a realizan Plan de Acompafiamiento al estudiante.

10- En caso de ser necesario, se realizara apoyo psicosocial al grupo curso, a través de talleres u otras acciones
de reparacion.

11- El Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario deberan reunirse con Direccion Académica
para realizar las adecuaciones pedagogicas acorde a las necesidades del estudiante.

12- El Rector debera comunicar el resultado de la investigacién tanto al funcionario/a como al apoderado/a del
estudiante involucrado.

13- Resolucion de cierre de protocolo y medidas adoptadas: Dentro de los 10 dias habiles siguientes, de recibida
la denuncia, el Encargado de convivencia procedera a citar a un equipo de trabajo, conformado por Profesor
Jefe, Direccion de ciclo, el que se reunira a mas tardar dentro de 5 dias habiles desde la citacion, para tratar la
situacion y determinar, en conjunto, la aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial,
medidas de resguardo de la integridad de los estudiantes y medidas que involucren a los padres, apoderados
0 adultos responsables de los estudiantes afectados, las que se describen en el apartado denominado “Medidas
que el Colegio puede adoptar frente a denuncias 0 sospecha de agresiones sexuales o hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”. Con este propdsito, en el plazo de 5 dias habiles
desde la reunién del equipo descrito precedentemente, se emitira una Resolucién que se pronuncie sobre la
denuncia, en la que se dispongan las medidas a adoptar, sin perjuicio de la denuncia que ya se hubiere
efectuado, y que disponga el cierre del Protocolo. Esta Resolucion debera notificarse a los apoderados de los
estudiantes involucrados, para lo cual se citara a una reunién a estos el mismo dia de su emision, de no ser
posible, se enviara la Resolucién por correo electronico.

C. Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte laintegridad de él o las estudiantes, cometidas
presuntamente por otro estudiante.

1-Deteccidn de situacion de acoso.

2-Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.

3- Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el Formato Toma de Conocimiento. (anexo)
4-El director informa al Encargado de Convivencia Escolar.

5-Director junto a encargado de convivencia informa mediante una entrevista a ambas familias por separado,
en forma clara y reservada los hechos y los pasos a seguir. Plazo de 24 horas.

6-El funcionario que detecta dicha situaciéon de acoso, acompafiado de Encargado de Convivencia Escolar,
debera realizar la denuncia al Juzgado de Familia.

7- Se dara cumplimiento a lo resuelto por Tribunal de Familia en cada caso.

8-Se aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar.

9-En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de talleres u
otra accion pertinente.

10- El Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, debera reunirse con Direccién Académica
para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades de los estudiantes involucrados.

11- Resolucion de cierre de protocolo y medidas adoptadas: Dentro de los 10 dias habiles siguientes, de
recibida la denuncia, el Encargado de convivencia procedera a citar a un equipo de trabajo, conformado por
Profesor Jefe, y Direccion de ciclo, el que se reunira a méas tardar dentro de 5 dias habiles desde la citacion,
para tratar la situacion y determinar, en conjunto, la aplicacién de medidas formativas, pedagogicas y/o de
apoyo psicosocial, medidas de resguardo de la integridad de los estudiantes y medidas que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados, las que se describen en el apartado
denominado “Medidas que el Colegio puede adoptar frente a denuncias o sospecha de agresiones sexuales o
hechos de connotaciéon sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”. Con este propdsito, en el
plazo de 5 dias habiles desde la reunién del equipo descrito precedentemente, se emitira una Resolucién que
se pronuncie sobre la denuncia, en la que se dispongan las medidas a adoptar, sin perjuicio de la denuncia que
ya se hubiere efectuado, y que disponga el cierre del Protocolo. Esta Resolucién debera notificarse a los
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apoderados de los estudiantes involucrados, para lo cual se citara a una reunién a estos el mismo dia de su
emision, de no ser posible, se enviara la Resolucién por correo electronico.

8.4.1 PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ABUSO SEXUAL

Es importante tener presente que la ley de responsabilidad penal adolescente sanciona a los adolescentes
mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual, los menores de 14 son
inimputables, es decir, no son sancionados penalmente. Se debe tener cuidado de no catalogar como abuso una
situaciéon entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar ,
canalizar en forma sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar, no se trata de abuso sexual, por ejemplo,
experiencias sexualizadas que pudieran ocurrir entre estudiante de la misma edad con consentimiento de ambos,
pero si se trata de conductas que pueden resultar agresivas y que demuestren un conocimiento que los nifios y
nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador
de que uno de ellos esté siendo victima de abusos sexual por parte de otra persona.

D- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte laintegridad de él o los estudiantes, cometidas
presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento.

1-Deteccién situacién o sospecha de Abuso sexual.

2-Quien toma conocimiento informa a la Direccion y o Rectoria del establecimiento.

3-Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el Formato Toma de Conocimiento. (anexo)
4-Durante la develacién espontanea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar preguntas o comentarios
cuestionadores al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los
encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion
secundaria.

5-El/la Director/a o quien recibe el relato, acompafiado de Encargado de Convivencia Escolar,en forma personal
0 via oficio denuncia a la Fiscalia Regional, Policia de Investigaciones de Chile (P.D.l), o en Carabineros de
Chile, en un plazo de 24 horas, desde que se tomé conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario
constatacion de lesiones se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial,
acompafiado por el funcionario que recibe la develacion.

6-Una vez realizada la denuncia serd responsabilidad del establecimiento educacional Director junto a
Encargado de convivencia informar a la familia del estudiante.

7-Junto con efectuar la denuncia, es necesario que el Director/a o Encargado de Convivencia Escolar informe
dentro de 24 horas, mediante oficio o correo electrénico al Tribunal de Familia, instancia que gestionard medidas
de proteccion si corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e
informar los datos de contacto del estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado).

8- El/la Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccion
ylo investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento estd obligado a colaborar con justicia
(Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacion,
declarando como testigo.

9-Encargado de Convivencia Escolar y psicologo realizaran seguimiento acompafiamiento al NNA, entregar al
estudiante apoyo, proteccién y contencién, al interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad
de la informacién evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

10- Resolucién de cierre de protocolo y medidas adoptadas: Dentro de los 10 dias habiles siguientes, de
recibida la denuncia, el Encargado de convivencia procedera a citar a un equipo de trabajo, conformado por
Profesor Jefe y Direccién Académica, el que se reunira a mas tardar dentro de 5 dias habiles desde la citacion,
para tratar la situacion y determinar, en conjunto, la aplicacion de medidas formativas, pedagogicas y/o de
apoyo psicosocial, medidas de resguardo de la integridad de los estudiantes y medidas que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados, las que se describen en el apartado
denominado “Medidas que el Colegio puede adoptar frente a denuncias o sospecha de agresiones sexuales o
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”. Con este propdsito, en el
plazo de 5 dias habiles desde la reunién del equipo descrito precedentemente, se emitira una Resolucién que
se pronuncie sobre la denuncia, en la que se dispongan las medidas a adoptar, sin perjuicio de la denuncia que
ya se hubiere efectuado, y que disponga el cierre del Protocolo. Esta Resolucién debera notificarse a los
apoderados de los estudiantes involucrados, para lo cual se citard a una reunién a estos el mismo dia de su
emision, de no ser posible, se enviara la Resolucién por correo electronico.

E.- Ante la sospechao relato de abuso sexual que afecte laintegridad de él o las estudiantes, cometidas
presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento.

1-Deteccién de situacion de abuso sexual.

2-Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.

3-Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el Formato Toma de Conocimiento. (anexo)
4-Se informa al encargado de convivencia, direccion y rectoria.

5-Durante la develacion espontanea de una situacion de abuso sexual, se recomienda nunca realizar preguntas,
comentarios o cuestionamientos al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros
organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una
victimizacién secundaria.

6-Director/a informa al apoderado/a, mediante una entrevista acompafiado del encargado de convivencia
escolar, durante el transcurso del mismo dia.

7- El Director/a o quien recibe el relato, acompafiado de Encargado de Convivencia Escolar, en forma personal
o0 via oficio denuncia a Fiscalia Regional, Policia de Investigaciones de Chile (P.D.l), o en Carabineros de Chile,
en un plazo de 24 horas, desde que se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacion
de lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompafiado de
encargado de convivencia u orientadora y/o profesional cercano al estudiante.

8-Una vez realizada la denuncia el establecimiento educacional sera responsable de informar a la familia sobre
los antecedentes de ésta.

9-Rector debera remitir un informe a la administracion del colegio con los antecedentes para que se realicen
los procedimientos administrativos que corresponden segun Protocolo de Higiene y Seguridad o al Estatuto
Docente, en su defecto el Cédigo del Trabajo, esto teniendo en consideracion la calidad contractual del
funcionario/a.

10- Junto con efectuar la denuncia, es necesario que el Director/a o Encargado de Convivencia Escolar informe
dentro de 24 horas mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal de Familia; instancia que gestionara medidas
de proteccion si corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e
informar los datos de contacto del estudiante (hombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado/a).

11- El Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccion,
y/o investigacion, ya que cualquier funcionario/a del establecimiento esta obligado a colaborar con justicia
(Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacion,
declarando como testigo.

12-El profesional encargado de convivencia junto a psicologo/a deberan realizar seguimiento y
acompafiamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccién y contencién, al interior de la comunidad
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educativa, resguardando la privacidad de la informacién, evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras.

13- El encargado de convivencia escolar junto a psicélogo/a realiza posible derivacion a la Red de Salud Mental
de la Comuna. (RUCAHUECHE, CESFAM, COSAM, Hospital Parroquial de San Bernardo Unidad de Psiquiatria
Infanto Juvenil)

14- En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de talleres u
otra accion pertinente.

15- El Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse con Direccion Académica
para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

16- El Rector deber4 comunicar el resultado de la investigacion sumaria tanto al funcionario/a como al
apoderado/a del estudiante involucrado.

17- Resolucién de cierre de protocolo y medidas adoptadas: Dentro de los 10 dias habiles siguientes, de
recibida la denuncia, el Encargado de convivencia y/o orientacién procederan a citar a un equipo de trabajo,
conformado por Profesor Jefe y Direccion de ciclo el que se reunird a més tardar dentro de 5 dias héabiles desde
la citacién, para tratar la situacion y determinar, en conjunto, la aplicacién de medidas formativas, pedagégicas
y/o de apoyo psicosocial, medidas de resguardo de la integridad de los estudiantes y medidas que involucren
a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados, las que se describen en el
apartado denominado “Medidas que el Colegio puede adoptar frente a denuncias o sospecha de agresiones
sexuales o hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”. Con este
proposito, en el plazo de 5 dias habiles desde la reunién del equipo descrito precedentemente, se emitira una
Resolucién que se pronuncie sobre la denuncia, en la que se dispongan las medidas a adoptar, sin perjuicio de
la denuncia que ya se hubiere efectuado, y que disponga el cierre del Protocolo. Esta Resolucién debera
notificarse a los apoderados de los estudiantes involucrados, para lo cual se citard a una reunién a estos el
mismo dia de su emisién, de no ser posible, se enviara la Resolucién por correo electrénico.

F. Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte laintegridad de el o los estudiantes, cometidas
presuntamente por menor de 14 afios al momento de ocurrido el hecho.

1-Deteccién de situacion de abuso.

2-Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.

3-Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el verificador (anexo).

4- Durante a la develacion espontanea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar preguntas,
comentarios o cuestionamientos al estudiante, solo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros
organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una
victimizacién secundaria.

5-El Director informa a Encargado de convivencia.

6- El Encargado de Convivencia Escolar aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar, informando a inspector
general.

7- Considerando que un nifio/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia se debe informar al Tribunal
de Familia, instancia que gestionard medidas de proteccion si corresponde e instruira las medidas reparatorias.
Plazo: 24 horas.

Al momento de informar al tribunal describir claramente la situacion, detallando datos del estudiante, Nombre
completo, rut, nombre de apoderados, celular. (ver Anexo)

El Director o profesional encargado del protocolo de Actuacion, debera brindar las condiciones necesarias para
dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccién, y/o investigaciéon de las que fuera
informado, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a colaborar con justicia (Tribunales,
Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacion, declarando como
testigo, También debera apoyar a los estudiantes involucrados, para que su participacion en el proceso de
investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio escolar.

8- Director informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y reservada los
hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado con un integrante del equipo de convivencia. Plazo de 24
horas. Si por motivos de fuerza mayor algin apoderado no puede asistir, se informara por via telefonica dejando
registro en acta de la notificacion.

9-El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de acompafamiento y seguimiento, evallGa
posible derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna. (RUCAHUECHE, CESFAM, COSAM, Hospital
Parroquial de San Bernardo Unidad de Psiquiatria Infanto Juvenil).

10- En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de talleres u
otra accion pertinente.

11- El Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, debera reunirse con Direccion Académica
para realizar las adecuaciones pedagodgicas acorde a las necesidades del estudiante.

12- Se dara cumplimiento a lo resuelto por el Tribunal de Familia en cada caso.

13- Resolucion de cierre de protocolo y medidas adoptadas: Dentro de los 10 dias habiles siguientes, de
recibida la denuncia, el Encargado de convivencia y/o orientacion procederan a citar a un equipo de trabajo,
conformado por Profesor Jefe y Direccién de ciclo, el que se reunirq a mas tardar dentro de 5 dias habiles desde
la citacién, para tratar la situacion y determinar, en conjunto, la aplicacién de medidas formativas, pedagégicas
y/o de apoyo psicosocial, medidas de resguardo de la integridad de los estudiantes y medidas que involucren
a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados, las que se describen en el
apartado denominado “Medidas que el Colegio puede adoptar frente a denuncias o sospecha de agresiones
sexuales o hechos de connotacidon sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”. Con este
proposito, en el plazo de 5 dias habiles desde la reunién del equipo descrito precedentemente, se emitira una
Resolucién que se pronuncie sobre la denuncia, en la que se dispongan las medidas a adoptar, sin perjuicio de
la denuncia que ya se hubiere efectuado, y que disponga el cierre del Protocolo. Esta Resolucion debera
notificarse a los apoderados de los estudiantes involucrados, para lo cual se citara a una reunién a éstos el
mismo dia de su emisién, de no ser posible, se enviara la Resolucién por correo electrénico.

G. Ante lasospechao relato de abuso sexual que afecte laintegridad de el o los estudiantes, cometidas
presuntamente por mayor de 14 afios y menor de 18 al momento de ocurrido el hecho.

1-Deteccién de situacion de abuso.

2-Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.

3-Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el Formato Toma de Conocimiento.

4-Durante la develacién espontanea de una situacién de abuso sexual, nunca realizar preguntas, comentarios
0 cuestionamientos al estudiante, s6lo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los
encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion
secundaria.

5-El director o quien recibe el relato, en acompafiamiento de Encargado de Convivencia Escolar, denuncia en
forma personal o via oficio a Fiscalia Regional, Policia de Investigaciones (P.D.l), o en Carabineros, en un plazo
méaximo de 24 horas desde que se tom6 conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacion
de lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompafiado de
encargado de convivencia escolar y/o profesional cercano al estudiante.

Es importante considerar que no se requiere autorizacion del apoderado, basta la sola comunicacién de
este procedimiento ya que, si él o los agresores son conocidos de la familia, eventualmente ésta puede oponerse
a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.

6-Director/a informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y reservada los
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hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado del encargado de convivencia escolar. Durante el transcurso
del dia.

7- Una vez realizada la denuncia, el establecimiento educacional sera el responsable de informar a la familia
sobre los hechos ocurridos.

8-Junto con efectuar la denuncia es necesario que el rector informe dentro de 24 horas, mediante oficio o correo
electroénico, al Tribunal de Familia; instancia que gestionara medidas de proteccion si corresponde. Para ello, se
debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e informar los datos de contacto del o los
estudiantes (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado).

9-El director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccién
ylo investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a colaborar con la justicia
(Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacion o
declarando como testigo.

10- Convivencia Escolar debe realizar seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes, entregar al estudiante
apoyo, proteccion y contencion al interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de la
informacién, evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

11- Es importante considerar que si bajo notificacion judicial se ordena medida de alejamiento de ambos
estudiantes y el establecimiento no cuenta con las condiciones para dar cumplimiento a la orden, se debe
informar inmediatamente al tribunal para que éste dictamine un cambio de ambiente del estudiante y subsanar
la imposibilidad de cumplir con la medida. Ejemplo: orden de alejamiento cuando ambos estudiantes se
encuentran en el mismo curso, y el establecimiento sélo cuenta con un Gnico nivel.

12- Resolucion de cierre de protocolo y medidas adoptadas: Dentro de los 10 dias habiles siguientes, de
recibida la denuncia, el Encargado de convivencia procedera a citar a un equipo de trabajo, conformado por
Profesor Jefe, Direccién de ciclo, el que se reunird a mas tardar dentro de 5 dias habiles desde la citacion, para
tratar la situacion y determinar, en conjunto, la aplicaciéon de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial, medidas de resguardo de la integridad de los estudiantes y medidas que involucren a los padres,
apoderados 0 adultos responsables de los estudiantes afectados, las que se describen en el apartado
denominado “Medidas que el Colegio puede adoptar frente a denuncias o sospecha de agresiones sexuales o
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”. Con este propdsito, en el
plazo de 5 dias habiles desde la reunién del equipo descrito precedentemente, se emitird una Resolucién que
se pronuncie sobre la denuncia, en la que se dispongan las medidas a adoptar, sin perjuicio de la denuncia que
ya se hubiere efectuado, y que disponga el cierre del Protocolo. Esta Resoluciéon debera notificarse a los
apoderados de los estudiantes involucrados, para lo cual se citar4 a una reunién a estos el mismo dia de su
emision, de no ser posible, se enviara la Resolucién por correo electronico.

8.4.2 TRATAMIENTO DE OTROS HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL NO CONSTITUTIVOS DE ABUSO.
Es preciso que la Comunidad Escolar entienda que dentro del proceso de desarrollo de los nifios y nifias y delingreso
a la etapa de autoconocimiento, se produzcan ciertas conductas, que no son constitutivas de abuso sexual. Pueden
ser, a la luz del proyecto educativo del colegio y de los fundamentos valdricos y formacion catdlica que tiene el
establecimiento, actos que resultan impropios o no adecuados para el grado de desarrollo de los nifios, pero que se
entienden forman parte de su intimidad.
El colegio s6lo puede juzgar o intervenir en actos de este tipo que se den dentro del contexto escolar, como
dependencias del colegio o enlugares 0 ambientes en que el colegio o sus autoridades estén a cargo del controly cuidado
de los nifios. Por tanto, el colegio o sus directivos no pueden calificar e inclusive sancionar conductas que no constituyan
abuso, sino juegos o conductas de caracter sexual o afectivo que se manifiesten fuera de este contexto. De alli la
diferencia entre un juego sexual y el abuso sexual, siendo que el primero ocurre entre nifios de la misma edad o de
una edad similar, y no existe coercion. Con todo, es deber de toda la comunidad escolar establecer ciertos limites, ya
que un acto que puede iniciarse como juego sexual puede terminar en unabuso sexual.
De alli que no se permitan manifestaciones de afecto o connotacion sexual dentro del establecimiento educacional o
cuando los nifios o nifias estan bajo el control de funcionarios del establecimiento. Si se recibiere una denuncia o se
detectaren actos de este tipo, a los alumnos le seran aplicadas las medidas pedagdgicas oformativas, las reparatorias
y sancionatorias que correspondieran. Si se consigna en la hoja de vida del estudiante dicha anotacién debe
plantearse en términos genéricos, tales como, y a titulo meramente ejemplar de “realizar manifestaciones de afecto
(o de connotacién sexual) dentro del establecimiento educacional”. Es deber precisar a toda la comunidad escolar, que
siguiendo la normativa vigente en materia de no discriminacién, no se distinguira, a la hora de aplicar sanciones, sobre
las diferentes formas de expresion o el sexo u orientacion sexual de los alumnos o alumnas implicados, siendo, en
cualquier caso, una conducta que es objeto de sancién, de acuerdo a los reglamentos internos.
Es decir, no habra conductas menos sancionables que otras, ya que el estandar es el mismo ante una misma situacion.
La responsabilidad en la formacion y desarrollo de la identidad sexual de los alumnos corresponde esencialmente a
los padres, sin perjuicio de los deberes del colegio en materia de educacion para la afectividady sexualidad.
El colegio, en respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en conocimiento de los padres y apoderados
aquellas situaciones que pertenecen a la intimidad de sus alumnos, a menos que ello pudieren afectarlo en su
seguridad e integridad fisica y psicolégicas o que se dieren en un contexto en que los alumnosse encuentran bajo la
custodia del colegio o sus funcionarios.
En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informacién de los alumnos que se encuentren involucrados de
hechos que no sean abuso sexual en reserva y sélo en conocimiento de sus padres y apoderados.

8.5 MEDIDAS PREVENTIVAS QUE EL COLEGIO PUEDE ADOPTAR FRENTE A DENUNCIAS O SOSPECHA DE
AGRESIONES SEXUALES O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben involucrar a toda laComunidad
Educativa y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios, nifias y adolescentes. Por lo
tanto, es responsabilidad del mundo adulto la prevencién del abuso sexual a través de acciones especificas, tales como
desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo, construccion de pautasde supervision y acompafamiento de los
estudiantes, orientaciones para la educacion sexual de éstos y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion.
Es en esta linea, el Departamento de Orientacion, a través de los Profesores Jefes y del Equipo Docente, se realizara un
trabajo preventivo con la implementacion del curriculum formativo y de talleres semestrales o, cuando se requiera, de una
intervencion grupal, con el objetivo de desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien
factores protectores en los actores de la comunidad escolar.

Se fortalece la prevencién de situaciones de acoso y abuso sexual, a través del trabajo en dimensiones, tales como: el
autoconocimiento, la expresiéon de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y
proyecto de vida; todo lo cual se logra por medio del trabajo conjunto de los profesores jefescon los docentes y las familias,
coordinado y dirigido por el Departamento de Orientacion.

Ademas, el Colegio, desde su area de recursos humanos, contempla un registro de todo el personal del establecimiento,
que incluye el certificad o de antecedentes y la confirmacién de no pertenecer al registro nacional de abusadores sexuales
(chequeado anualmente).

Por lo demés, como criterio de seleccion del personal, debe prevalecer siempre lo que indique la evaluacién psicolaboral
del personal, en cuanto a si la persona es apta 0 no para trabajar en un contexto escolar, priorizando siempre el bienestar
de los nifios y las nifias. El Colegio llevara a cabo las siguientes estrategias deinformacion y capacitacion para prevenir
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes,
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de acuerdo con el nivel educativo que se sefiala a continuacion:

8.5.1 MEDIDAS GENERALES
1) Implementacién del Curriculum Formativo en las Clases de Orientacién, desde la Educacion Inicial, donde
se abordan tema de prevencion de abuso y autocuidado, y teméaticas de Educacién Sexual.
2) Realizacion de cursos, a todos los funcionarios del colegio, que abordan temas de vulneracion de derechos
y prevencion del abuso en menores de edad.
3) Panel Informativo difundido a toda la comunidad con el equipo de apoyo para realizar la prevencién, deteccién
y seguimiento de los estudiantes, en tema de vulneracion de derechos.

4) Apoyo en redes externas como la oficina infanto-juvenil de la comuna, OPD, entre otros.

Otras medidas especificas:

1. En la seleccién del personal, a cargo de Administracion y Consejo Directivo:
+ Solicitar certificado de antecedentes cada seis meses a todos sus funcionarios, especialmente, a aquellos
en proceso de seleccion.
* Revisar el registro de inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de
edad.
« Evaluacién psicolaboral previa a la contratacion.

2. En bafios y Enfermeria:
* El aseo de los bafios sera realizado por auxiliares en horarios en que no hay estudiantes en uso de estos, lo
cual sera coordinado por el Departamento de Administracién y Mantencién.
+ Est& prohibido al personal del Colegio Instituto San Pablo Misionero ingresar a los bafios cuando los
estudiantes estén dentro de ellos, con la excepcion de que detecten alguna situacion de amenaza o peligro
para los estudiantes, siempre que se pueda deberan llamar a otro adulto para respaldarlo.
» En caso de gue un estudiante se moje, ensucie, o le ocurra alguna situacién que obligue a cambiarlo de ropa,
se debera proceder de acuerdo el apoderado.
» En el caso de accidentes, cuando sea estrictamente necesario, el personal esta autorizado a remover prendas
del estudiante afectado, si es que fuere necesario, porque la situacién requiere de una accién rapida o que sea
necesario para evitar un dafio mayor.

3. En el trato con los estudiantes:
« Los profesores, personal auxiliar y todos los funcionarios del colegio, deben evitar muestras de afecto hacia
los estudiantes que sean innecesarias o que pudiesen ser malinterpretadas.
+ Durante toda la jornada de clases, los profesores y todo funcionario del Colegio Instituto San Pablo Misionero
procuraran no estar a solas con un estudiante en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados o
sin visibilidad desde el exterior.
Las oficinas, salas de clases y otros espacios donde se atienda a los estudiantes, deberan tener visibilidad desde el
exterior. Los responsables de implementar estas estrategias son: docentes, docentes administrativosy Coordinaciones de
Ciclo.

8.5.2 MEDIDAS QUE EL COLEGIO PUEDE ADOPTAR FRENTE A DENUNCIAS O SOSPECHA DE AGRESIONES
SEXUALES O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

1. Medidas formativas, pedagoégicas y/o de apoyo psicosocial:

-Realizar un plan de accion de acompafamiento del estudiante involucrado. Apoyo pedagdgico y seguimientopor
parte del Profesor Jefe.

-Apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicéloga del ciclo.

Seguimiento por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

-Contacto con los especialistas externos para hacer seguimiento de los avances del estudiante.

-Coordinacion de aplicacion de medidas recomendadas por profesional externo que trata al estudiante.
-Adecuacion de la carga académica del estudiante involucrado. Flexibilizacién de asistencia de estudiante
involucrado.

2- Medidas protectoras destinadas a resquardar la integridad de los estudiantes: Atendidas las circunstancias
particulares y la gravedad de los hechos denunciados, podran tomarse, adicionalmente, alguna de lassiguientes
medidas protectoras destinadas a resquardar la integridad de los estudiantes:

-Si la denuncia recae en un funcionario del establecimiento, de forma preventiva y sin que esta accion impliqueuna
determinacion al respecto, se le retirara inmediatamente de sus labores que impliquen contacto con estudiantes (sin
perjuicio de la plena vigencia del principio de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471de fecha 27 de enero
de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual solo es procedente suspender de sus funciones al profesional
de la educacion de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva,
no bastando la sola denuncia a la Fiscalia).

-Derivacion del estudiante y/o su familia a la OPD correspondiente u otro de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion.

-Si el apoderado de alguno de los estudiantes involucrados lo solicita, fundado en antecedentes suficientes conforme
al Reglamento Interno, se podra cerrar el afio al estudiante correspondiente.

En caso de que el denunciado fuese un estudiante del mismo establecimiento educacional, podran tomarse,
adicionalmente, alguna de las siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes:

-Cambio de curso del estudiante denunciado.

-Medidas de alejamiento del denunciado respecto del estudiante denunciante, lo que incluird, sin que esta
enumeracion tenga el caracter de taxativa, prohibicion de acercarse fisicamente, de comunicarse ya sea directa o
indirectamente, sea mediante comunicacion telefénica o redes sociales o mediante la intervencion de terceras
personas. Esta medida podria implicar eventualmente restricciones en su libre desplazamiento dentro del
establecimiento educacional.

-En caso de que el Colegio se encuentre impartiendo clases en modalidad online, la prohibicion del estudiante
denunciado de concurrir a clases presenciales y participar inicamente a través de modalidad online.

-Medidas de contencién y acompafiamiento del psicélogo del ciclo al estudiante denunciado.

3-Medidas gue involucren a los padres, apoderados o0 adultos responsables de los estudiantes afectados:
-Continuar con las entrevistas con la familia del estudiante involucrado, para hacer seguimiento de la situaciénen el
hogar luego de la denuncia o conocimiento de antecedentes que configuraron la sospecha.

Informar sobre el seguimiento realizado al estudiante.

-Informar sobre redes apoyos externos para familias. Establecer un canal de comunicacion directo, para plantear
inquietudes, consultas o solicitudes sobre el estudiante involucrado.

-Entregar antecedentes sobre el procedimiento aplicado, a solicitud de los padres, apoderados o adultos
responsables, para ser presentados ante organismos o instituciones, en la medida que el Colegio esté facultado para
hacerlo.
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ISPM

8.5.3 ACERCA DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR (c6digo penal)

El Articulo 175. Establece la obligatoriedad de denunciar, estaran obligados a denunciar: €) Los Directores,
Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligadosen este articulo
eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer ladenuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligaciéon de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren
hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la
sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

8.5.4 RECOMENDACIONES

Es importante sefialar que no sera necesario que se presente el nifio, nifia o adolescente al momento de ladenuncia.
La victimizacion secundaria se previene de la siguiente forma:
- Limitando y resguardando la interaccion de las victimas en el proceso penal.
- Resguardando a la victima de cualquier influencia o contaminacion en el relato de la experiencia vivida por la
victima.
- Prohibiendo la realizacién de preguntas sobre los hechos, evitando que la victima escuche la informacién de
terceras personas.
- La develacioén de nifios, nifias y adolescentes en contextos escolares, de salud y otros espacios.
Cuando un funcionario/a publico o persona particular toma conocimiento de hechos constitutivos de delito y que pudieren
afectar a un nifio, nifia o adolescente, lo que debe hacer es:
- Mantener la calma.
-Asegurar su privacidad, escuchandolo/a en un espacio protegido, y no difundir lo que les afecta a otrosintegrantes
el equipo y/o comunidad.
- Dar confianza entregando un trato digno y respetuoso.
- No cuestionar al nifio, nifia 0 adolescente, o lo que esta relatando.
- Escuchar con atencién y no preguntar detalles de lo sucedido para obtener més informacion de los hechos,
ya que esto puede causar dafio debido a la reiteracion de lo ocurrido.
- Mantenerse atento a las manifestaciones no verbales.
-Considerar las circunstancias especificas de cada nifio, nifia o adolescente, como es su edad, nivel demadurez,
idioma, situacién de discapacidad, entre otras.
- No derivar al nifio, nifia 0 adolescente para que cuente nuevamente lo que ha ocurrido a otra persona.
- Efectuar la denuncia en las instituciones pertinentes, sin necesidad de llevar al nifio, nifia o adolescente a
dicho tramite, resguardando asi el principio de participacion voluntaria.
- Cualquier forma de violencia sexual hacia nifios, nifias o adolescentes es un delito y se debe denunciar.
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8.6

ANEXO
EFORMATO TOMA DE
CONOCIMIENTO

|.- DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre Estudiante:

Rut:
Fecha de Nacimiento:

Curso:
Nombre Adulto Responsable:
Domicilio:

Sexo:

Teléfono:

Il.- DATOS DE QUIEN RECIBE LA DEVELACION
Nombre: Rut:

Cargo:

Teléfono de  contacto:

IIl.- ANTECEDENTES QUE CONFIGURAN LA DENUNCIA
Fecha de la develacion:

Contexto:

Situacién narrada por el estudiante (recordar solo lo que el nifio, nifia o adolescente expuso):

IV.- Acciones realizadas

(acciones previas a la toma de conocimiento, si las hubiera, denuncia / institucion):



9. PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA ESTUDIANTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS

Este protocolo de seguridad del colegio Instituto San Pablo Misionero regula las salidas pedagdgicas de los
cursos del establecimiento educacional que los profesores promuevan a fin de mejorar y profundizar las
experiencias de aprendizaje del alumnado. Dicho protocolo persigue dirigir y cuidar las acciones de los alumnos
y alumnas durante las salidas fuera del Establecimiento a fin de ordenar sus procedimientos antes, durante y
después del desarrollo de la actividad.

Procedimientos:

1. Toda salida pedagégica debe ser debidamente autorizada por la Direccién correspondiente al nivel del
curso y debe ser planificada al menos con 20 dias habiles de anticipacion si contempla salida fuera de Santiago
y con 8 dias habiles si es dentro de Santiago.
2. La Direccién respectiva, una vez autorizada la salida pedagdgica, debe informar a Rectoria e Inspectoria
General de esta salida y verificar que el Profesor realice tramite de permiso ministerial a través de la secretaria
correspondiente a su nivel.
3. Cuando se utilice vehiculo de movilizacién particular debe considerar la siguiente informacion:
» Antigliedad del bus no superior al afio 2019,
« Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen pasajeros de pie,
« Cinturones de seguridad en todos los asientos,
*  Vehiculo con GPS,
» Datos del conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de inhabilidades
para trabajar con menores,
» En caso de algun desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales caracteristicas que el
bus principal ofertado,
* Hoja de vida del conductor,
» Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de
Escolares, en caso de tratarse vehiculos de transporte escolar,
. En toda salida pedagégica el profesor responsable debe contar con la participacion de al
menos otro adulto responsable, de preferencia docente y/o asistente de la educacion, y
de ser necesario el profesor responsable también puede considerar la participacion de
uno o mas apoderados
4. El profesor, antes de salir del colegio el dia previsto, debe entregar en Secretaria las autorizaciones
firmadas por los apoderados de cada uno de los alumnos, anotar la salida de sus alumnos en el Libro Control
de Salidas de Alumnos que lleva la secretaria y dejar bajo la responsabilidad de Inspectoria aquellos alumnos
que no hayan traido la autorizacién pertinente o tengan algin impedimento para realizar la salida pedagégica.
Del mismo modo debe comunicarse con los padres o apoderados del o los alumnos que estando autorizados
de antemano no lleguen a tiempo y pierdan la actividad sin tener conocimiento de las razones de esta ausencia.
5. El alumno estara a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde la salida y hasta el
regreso al Establecimiento.
6. Cada alumno participante debe contar con la Autorizacion firmada por el apoderado para asistir a la
actividad, con 3 dias héabiles antes de la salida.

7. Los alumnos deben cancelar al profesor los dineros solicitados para financiar debidamente la salida

pedagdgica de acuerdo a presupuesto visado por la Direccion respectiva.

8. Los alumnos que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el SEGURO DE
ACCIDENTE ESCOLAR.

9. Las disposiciones contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar rigen plenamente durante
las salidas pedagdgicas desde la partida y hasta el regreso al Establecimiento.

10. Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera informada al regreso al
establecimiento a Inspectoria por parte del profesor responsable, siendo este departamento el que
inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o las personas
involucradas.

11. El profesor responsable entregard a cada alumno un ndmero telefénico al cual comunicarse en caso de
extravio.

12. Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario o el buzo del
colegio segun determine el profesor a cargo. De lo contrario no podran participar de la actividad.

13. El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la vigilancia del o
los profesores responsables.

14. Los alumnos deben cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.

15. Durante el trayecto en medios de transporte especial o publicos los alumnos deben mantener y
conservar la ubicacion designada por el profesor.

16. Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de locomocién colectiva
pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas,
correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos, y cualquier otro comportamiento que ponga
en peligro la seguridad del alumno y/o sus compafieros y demds personas que le acompaan.

17. No subir ni bajar del medio de transporte cuando se encuentre en movimiento.

18. Los Estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida.

19. Se prohibe jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que tal hecho reviste
para la salud de cada estudiante.

20. Durante el desarrollo de la actividad pedagdgica los alumnos deben trabajar la pauta de trabajo que
el profesor indique yal término de la actividad desarrollar las tareas que el profesor designe como
evaluacion de la salida pedagdgica.



10. PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR, PROBLEMA DE SALUD IMPREVISTO y
EMERGENCIAS.

El siguiente protocolo de accion explica las acciones que se deben realizar en el ISPM en el caso de que
un alumno o alumna sufra un accidente o tenga un problema de salud repentino.

1. Accidentes 0 malestares menores: Son todas las heridas superficiales simples, pequefios
hematomas y malestares menores que pueden ser observadas y cuidadas por los Inspectores del
establecimiento escolar o directamente por el/la profesor(a) que esté a cargo del curso.
Segun sea el caso, la atencién consistira en:

a. Reposo en camilla o sentado.

b. Control de signos vitales, pulso, temperatura y respiracion.

c. Curacion (en el caso de herida superficial no compleja).

En estos casos siempre se avisara al apoderado por teléfono y/o a través de comunicacién
escrita para que tomeconocimiento y mantenga la observacion del problema en su hogar.

2. Accidentes 0 _malestares menos graves: se consideran asi todos aquellos casos que
requieren de una atencionprofesional ya que persisten en el tiempo y no se alivian con cuidados
primarios. Estos pueden ser: dolor corporal, decaimiento, fiebre, vdmitos, heridas no superficiales y
contusiones en cualquier parte del cuerpo que causen sospechas decomplejidad.

En estas situaciones el Inspector llamara y/o mandara comunicacion escrita al apoderado para informarle
y tomar la decision de llevar o no al (la) alumno(a) a un Servicio Médico Publico de Urgencia o Particular
(siguiendo algun sistema de Convenio de Salud) o esperar su arribo al colegio para hacerlo bajo su
cuidado directo.

En caso de Accidente el Inspector responsable procedera a dejar constancia en la Bitacora y extendera
el correspondiente Parte de Accidente Escolar para ser presentado en el Servicio de Salud al que se
acuda.

De inmediato el inspector a cargo informara al Inspector General y a la Direccion Académica correspondiente.

3. Accidentes o problemas de salud graves: se consideran aquellos accidentes o problemas
de salud repentinosque pueden poner en riesgo la integridad fisica del(la) alumno(a).

Frente a esta situacion el colegio actuara:

a) Llevando de manera inmediata al(la) afectado(a) (en movilizacion particular del mismo colegio) a

un centro deatencién de urgencia publica hospitalaria, siempre y cuando(a) las condiciones de

movilidad lo permitan.

b) Llamando una ambulancia cuando no sea posible mover al(la) accidentado(a).

c) EllInspector responsable debera dar aviso inmediatamente al apoderado sobre la situacion,
explicando el problema y el lugar donde el(la) alumno(a) ha sido derivado.

d) El Inspector responsable informara inmediatamente a Inspectoria General y a Rectoria del suceso,
tomara nota en la Bitacora y extendera Parte de Accidente Escolar para ser presentado en el
Servicio de Urgencia al que se acuda.



Consideraciones generales:

1. El Colegio tomara las medidas correspondientes para que al menos la mitad de su equipo de inspectoria cuente
con capacitacion de Primeros Auxilios.

2. El Colegio no puede administrar medicamentos a los nifios y nifias en caso de enfermedad repentina o accidente.
Solo con autorizacién del apoderado se podra administrar Paracetamol o Viadil en casos de molestias menores.

3. Los nuimeros de teléfonos de los apoderados deberan estar actualizados y disponibles en el sistema de
administracion digital del colegio y libros de clases. Es responsabilidad del apoderado informar cambios de ndmeros
telefonicos, como asi mismo del Profesor Jefe de cada curso mantener lista actualizada de datos de contacto de sus alumnos
en el Libro de Clases y/o en el sistema de administracién escolar informatico.

4. En todos los casos de accidente dentro del establecimiento escolar, como asi mismo en el trayecto entre el hogar
y el colegio, y las salidas pedagogicas, los(las) alumnos(as) estan cubiertos por el Seguro Escolar Estatal para la atencion
gratuita en un centro de salud publica. El formulario de partes se encuentra disponible para ser completado en Inspectoria.

5. Los padres y/o apoderados deberan informar al(la) profesor(a) Jefe si su hijo(a) padece de alguna enfermedad que
pueda provocar una crisis repentina y los cuidados minimos a aplicar en esa circunstancia.
6. Los padres y/o apoderados deberan informar al (la) profesor jefe e inspectoria nimeros de teléfonos del centro de

atencion de salud privada con quien tengan contrato para la atencién del(la) nifio(a) en caso de accidente o enfermedad
repentina (servicio de ambulancia, de atencién médica de urgencia, clinica, hospital u otro). De otro modo los casos graves
siempre seran derivados al Centro de Urgencia PUblica mas cercano al colegio.

7. Los padres y/o apoderados deberan comunicar al (la) profesor jefe en la primera entrevista con quien contactarse
y sus numeros de teléfonos en el caso de una emergencia y ellos no sean ubicables.

8. En todos los casos, tanto accidentes como problema de salud grave, Inspectoria debera dar aviso al(la) profesor(a)
Jefe respectivo lo mas pronto posible después del suceso.

9. Toda la comunidad educativa: profesores, auxiliares, personal administrativo, padres y apoderados, son
responsables de la proteccién y atenciéon oportuna de los alumnos y alumnas en caso de accidentes y/o enfermedad repentina.
Deberan dar aviso inmediatamente, seguin sea el caso al(la) profesor(a) jefe y/o inspector.

10. Inspectoria solicitara al apoderado responsable informacion sobre el estado de salud del(la) alumno(a) hasta cerrar
el caso dejando constancia de ello en la Bitacora.

Actuacién en caso de emergencias:

Entendemos las emergencias o desastres, como "eventos que ocurren de repente, inesperada e incontroladamente,
de naturaleza catastréfica, que implican la pérdida o amenaza de la vida o de la propiedad, que perturban el sentido de la
comunidad y, a menudo, provocan consecuencias psicolégicas adversas para las personas afectadas.

Debido a la gravedad que puede significar una emergencia catastrofica, sobre todo considerando que nuestro pais
es propenso a los grandes temblores y eventualmente terremotos, el colegio ha elaborado un PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR “PISE”, el que se puede encontrar publicado en el sitio web del colegio y del que se puede solicitar
una copia en secretaria.

Puesto que el colegio, en todas sus sedes, cuenta con espacios de seguridad debidamente sefalizados, en caso
de emergencia todas las personas que se encuentren en el establecimiento deberan acudir a las zonas de seguridad y se
cerraran las puertas de acceso al colegio de tal manera que nadie entre o salga de los locales hasta que las autoridades del
establecimiento lo permitan.

En el PISE se explica globalmente toda la planificacion del colegio para enfrentar problemas de seguridad y emergencias, sin
embargo se resume en este protocolo algunas consideraciones que deben tomar en cuenta los Padres y Apoderados en
relacion al retiro de alumnos frente a estos eventos;

1. Podran ser retirados los estudiantes frente a las siguientes circunstancias:

° En caso de corte prolongado de los servicios de agua potable.

° En caso de compromiso de la infraestructura del colegio, producto de un evento sismico considerable, un incendio
u otras causas.

° En caso de emergencia ambiental local.

2. Los alumnos deberan ser retirados del establecimiento antes del término de la jornada, a raiz de una emergencia,
personalmente por sus padres y/o apoderados o por familiares y/o personas previamente autorizadas. En la ficha completada
a inicio de afio, cada familia indicara qué adulto puede retirar a su hijo o hija en caso de emergencia.

3. Frente a una emergencia y a la imposibilidad del apoderado de retirar del establecimiento a su pupilo antes del término de
la jornada, el colegio garantizara el cumplimiento del horario de funcionamiento regular de la jornada de trabajo, y por lo tanto
del acompafiamiento de todos los nifios y jévenes que deban permanecer en el mismo.

4. Por razones de seguridad y manejo del estado emaocional de los nifios y jévenes, no podra entrar al establecimiento ningin
apoderado ni durante ni posteriormente a la emergencia. El retiro de alumnos serd canalizado a través de porteria e
Inspectoria, con el apoyo del equipo docente y de asistentes. Eventualmente sera permitido el ingreso de padres, apoderados
0 adultos autorizados para retirar alumnos desde las salas de clases una vez que el colegio haya tomado todas las medidas
de seguridad correspondientes.



11. PROTOCOLO ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES y PADRES ADOLESCENTES

Derechos de las alumnas embarazadas y madres:

1. En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en sus
respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, confesionales
0 no.

2. La ley 20.370/2009 (LGE) sefiala en su articulo 11:

“el embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
de educacioén de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”

De los deberes del apoderado(a) o la estudiante embarazada:
1. Informar de su estado de embarazo a alguna autoridad del colegio, de preferencia su profesor(a) jefe, presentado
certificacion médica de la condicién de embarazo.

2. Presentar certificacion de controles médicos del embarazo o de los controles médicos del hijo(a) de forma periodica,
al menos bimensualmente.

3. Justificar eventuales insistencias por la condicion de salud personal o del hijo(a) con certificacion médica.

4. Informar fecha probable del parto para planificar actividades de evaluacién académica que le permitan cumplir
adecuadamente con las exigencias de aprobacion del afio.

5. Cumplir con el trabajo escolar hasta que el médico tratante lo indique.

6. Tratandose de un alumno que sera padre, debera informarlo a alguna autoridad del colegio, de preferencia su
profesor(a) jefe, de modo de dar las facilidades necesarias para que asista a los controles médicos de la futura madre o de
su hijo(a).

De los deberes y compromisos del colegio ISPM

1. Elcolegio procedera de acuerdo a la normativa vigente y su propio Proyecto Educativo, buscando en conjunto con
los padres y/o apoderados de la adolescente embarazada o madre las garantias de salud, contencion y continuidad
de estudios, otorgando todas las facilidades para que la madre adolescente cuente con el apoyo necesario para
vivir de la mejor forma su embarazo y/o su calidad de madre.

2. El colegio dara todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio, hasta que el médico
tratante indique inicio del pre natal.

3. Nodiscriminara a la o los futuros padres bajo ninguna circunstancia.
4.  Se incentivara el respeto hacia su condicién por parte de toda la comunidad escolar.

5. Se respetara el derecho a asistir a todas las clases durante el embarazo y retomar las clases después del parto,
previa autorizacion médica.

6. Se otorgara las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y postnatales, asi como
a los que requiera su hijo(a)

7. Se permitird adecuar el uniforme a su condicién de embarazo o lactancia.

8. Se daréan las facilidades necesarias para que la madre pueda amamantar a su hijo(a) a través de un horario
consensuado con Inspectoria general.

9. Se facilitara su participacion en la organizacién estudiantil del colegio, actividades extra programaticas realizadas
en o fuera del colegio, asi como en las ceremonias con participacion estudiantil.

10. Se facilitard su participacion en las clases de Educacion Fisica, adaptando las actividades y adecuando la
evaluacion a su condicion de embarazo, pudiendo ser eximida si el médico tratante lo indica.

11. Se evaluara su rendimiento escolar de modo normal, excepto que por razones médicas o su condicion de embarazo
o de ser madre o padre la Direccion Académica correspondiente otorgue las facilidades académicas y un calendario
flexible que resguarde su derecho a la educacion, brindandole apoyo pedagégico especial de ser necesario. De no
contar con certificacion médica, se requerira de la peticién formal del apoderado(a) para establecer las ayudas
indicadas.

12. Se otorgara al estudiante que sea padre las facilidades necesarias para cumplir su rol paterno.
Protocolo a seguir:

1. Comunicacién al colegio; El profesor jefe u otra autoridad del colegio recibe la informacion del embarazo,
maternidad o paternidad segun sea el caso.



2. Comunicacion a las autoridades; Quién recibe la informacién debe comunicarlo al profesor jefe respectivo, Direccion
Académica y Encargado de Convivencia Escolar.

3. Citacién al apoderado: El profesor jefe o en su defecto el encargado de convivencia citara al apoderado en cuestién
y registrara las observaciones pertinentes en hoja de vida del(a) estudiante y en libro de actas si procede.

a. El apoderado firma compromiso para que la estudiante continle asistiendo a clases, exceptuando las
limitaciones que siempre deberan ser ratificadas por certificacion médica.

b. Se compromete asi mismo a velar porque su pupila asista regularmente a los controles médicos
necesarios-

c. El colegio se compromete a dar las facilidades contempladas en este documento y a apoyar con
orientacion profesional si se requiriera.

d. El apoderado se compromete a mantener informado al colegio de todo el proceso de maternidad para
considerar en todo momento las adecuaciones necesarias al trabajo escolar de la estudiante embarazada
0 madre.

4. Elaboracion de Plan académico especial:

a. La Direccion Académica, en conjunto con el profesor jefe y encargado de Convivencia Escolar si fuese
oportuno, analizaran la situaciéon en particular y procederan a elaborar un programa de trabajo escolar y
de procesos evaluativos que permitan a la estudiante asistir de modo lo mas normal posible a clases y
cumplir con un minimo reglamentario de evaluaciones para cumplir con las normas de aprobacién anual.

b.  El programa especial, o cualquier adecuacion que se realice sera informado por la Direccién Académica
atodos los profesores del curso de la estudiante, como asi mismo a las demas autoridades que mantienen
relacion directa con los alumnos.

c. Convivencia Escolar mantendra una bitacora del proceso de embarazo, maternidad y/o paternidad de
tipo bimensual registrando los hechos mas significativos a través de la informacién que reciba del profesor
jefe.

5. Cierre del proceso

a. El apoderado(a) de la estudiante embarazada informar& oportunamente al colegio cuando se produzca
el parto de modo de establecer vinculos con sus compafieros de curso y profesores.

b. Se cerrara el proceso de seguimiento una vez que hayan transcurridos dos afios después del nacimiento
del hijo(a) o cuando la alumna o alumno se retiren del establecimiento escolar.

12. PROTOCOLO INCLUSION ESTUDIANTES TRANSGENERO

Definiciones:

De acuerdo a ORD 768 del 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de Educacién sobre Derechos de nifias, nifios y
estudiantes trans en el &mbito de la educacion.

e GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

e IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o0 no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo.

e EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta si identidad de género y la manera en que
es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

e TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponden con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En los sucesivo este
sera el término utilizado en el presente protocolo para referirse a todo estudiante cuya identidad de género difiera
del sexo asignado al nacer.

Derechos del estudiante Trans:

Considerando la Dignidad del Ser Humano definida en el literal n) del articulo 3 del DFL N°2, de 2009 del Ministerio
de Educacion, El Interés superior del Nifio, Nifia y Adolescente establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencion
sobre Derechos del Nifio, el ideal y mandato legal de No Discriminacion Arbitraria considerado en el literal k) del articulo 3°
del DFL N°2 del Ministerio de Educacion y la necesidad e importancia de cultivar una Buena Convivencia Escolar dispuesto
en articulo 16 C del DFL N°2 del Ministerio de Educacion, se consagran los siguientes derechos para los estudiantes Trans:

1. Ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisién transparentes y de acuerdo a
la normativa vigente.



Permanecer en el sistema educacional formal, ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y
transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias
que afecten este derecho.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral, atendiendo
especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Participar, expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, en especial
cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

Recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales, en
igualdad de condiciones que sus pares.

No ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni las comunidades educativas en ningin &mbito de la trayectoria
educativa.

Ser respetados en su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser sujetos de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en especial en el
de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual, dentro de los limites establecidos en el Reglamento
de Convivencia del establecimiento educacional.

De los deberes del apoderado(a) y/o el estudiante trans:

1.

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de estudiantes trans, como asi mismo el o la estudiante en caso de
contar con la mayoria de edad legal, deberan solicitar al establecimiento escolar el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a), pupilo(a) o
estudiante.

Informar debidamente al colegio del proceso que vive y ha vivido el estudiante y de las necesidades particulares
que este tiene, aportando si fuese necesario documentacion emitida por profesionales externos que permitan
profundizar en la situacién del estudiante.

Si el colegio lo solicita, participar del apoyo que provee la Superintendencia de Educacién con su programa de
Mediacion de tal manera de resolver en esa instancia las diferencias que pudiesen generarse entre la familia y el
establecimiento educacional en cuanto al cumplimiento de normas generales del propio colegio.

Cumplir con todas las normas establecidas en los Reglamentos y Protocolos del establecimiento Educacional, a
excepcion de aquellas que se indiqguen expresamente en los acuerdos que se declaren en el Protocolo de
Reconocimiento de Identidad de Género que el colegio establecera para cada en particular.

De los deberes y compromisos del colegio ISPM

1.

El colegio procedera de acuerdo a la normativa vigente y su propio Proyecto Educativo, buscando en conjunto con
los padres y/o apoderados del estudiante trans las garantias de salud, contencion y continuidad de estudios,
otorgando todas las facilidades para que éste cuente con el apoyo necesario para vivir de la mejor forma su
identidad de género.

No discriminara arbitrariamente al estudiante trans bajo ninguna circunstancia y se dara apoyo al estudiante y su
familia coordinando acciones de acompafiamiento para facilitar su completa inclusién en la comunidad escolar.

Se incentivara el respeto hacia su condicion por parte de toda la comunidad escolar, orientando y promoviendo
espacios de reflexion, capacitacion y apoyo a todos sus miembros con el objeto de garantizar la promocion y el
resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

Se respetara el derecho a asistir a todas las clases, aportando las facilidades necesarias para respetar en todo
momento la identidad de género; como contar con espacios privados para usar como Camarin en Educacion Fisica
y Bafio privado personal habilitado para ser utilizado por estudiantes trans.

Se permitira adecuar el uniforme a su condicién de estudiante trans lo que quedara estipulado en el Protocolo de
Reconocimiento de Identidad de Género, indicando la vestimenta concordada y por tanto autorizada a utilizar en
las actividades lectivas.

Se facilitara su participacion en las clases de Educacion Fisica, adaptando las actividades y adecuando las
evaluaciones a su identidad de género.

Se promovera en la comunidad escolar el que se use el nombre social que el apoderado y/o estudiante mayor de
edad indiquen y quede consignado en el Protocolo de Reconocimiento de Identidad de Género, entendiendo que
se mantendra en los registros legales el nombre indicado por su certificado de nacimiento hasta que sea cambiado
judicialmente.



Protocolo de accién:

1. Comunicacion al colegio: El profesor jefe u otra autoridad del colegio recibe la informacién del apoderado o
estudiante mayor de edad que desea ser reconocido oficialmente de acuerdo a su personal identidad de género.

2. Comunicacién a las autoridades: Quién recibe la informacién debe comunicarlo al Encargado de Convivencia
Escolar y/o al Rector del establecimiento, quiénes actuaran en conjunto citando al apoderado para conocer la
situacion e iniciar el procedimiento para establecer el Protocolo de Reconocimiento de Identidad de Género.

3. Citacion al apoderado: El encargado de convivencia citara al apoderado en cuestion y registrara las observaciones
pertinentes en libro de actas especial dedicado solo al reconocimiento de estudiantes trans.

a. El apoderado expone la situacion particular de su pupilo(a), entrega toda la informacién que le sea
requerida y solicita formalmente el reconocimiento de identidad de género.

b. El colegio se compromete a dar las facilidades contempladas en este documento y a apoyar con
orientacion profesional si se requiriera.

c. El apoderado se compromete a mantener informado al colegio de todo el proceso que el estudiante
comience a vivir a partir de este reconocimiento de identidad de género y que en todo momento estara
disponible para revisar, adecuar y mejorar el protocolo de reconocimiento de identidad de género.

4. Elaboracién del Protocolo de Reconocimiento de Identidad de Género:
El Rector y el Encargado de Convivencia Escolar, analizaran la situacién en particular y procederan a elaborar una
Resolucion Interna que protocolice los acuerdos tomados, cuidando en general que al menos se considere:

a. Fecha, nombre del Apoderado solicitante, nombre legal del estudiante y curso.

b.  Sexo biolégico o sexo asignado al nacer y declaracion de la Identidad de Género con que debera ser
reconocido en el futuro.

c. Nombre social con el que el estudiante trans debera ser identificado en todas sus relaciones
interpersonales.

d.  Acuerdos sobre su presentacién personal a partir del uniforme oficial del colegio con los cambios
requeridos para respetar y considerar la personal identidad de género.

e. Acuerdos sobre la utilizacion de Bafios, Duchas, Camarines y otros espacios que el estudiante requiera
y favorezcan su intimidad y respeto hacia su identidad de género.

f.  Acuerdos sobre plazos, medidas a implementar, y sistema de seguimiento y monitoreo que permita
acompafiar positivamente al estudiante en su proceso de reconocimiento y aceptacion respetuosa por
parte de toda la comunidad escolar. Cualquiera sea la situacion, se debera considerar un plazo de al
menos 5 dias habiles antes de que el estudiante asuma su identidad de género por completo para
desarrollar un plan de acogida con los profesores y curso al que pertenece o al que ingresara.

5. Informaciéon ala Comunidad
El Encargado de Convivencia y/o el rector informaran debidamente de esta resolucion y protocolo de acuerdos al

Profesor Jefe, Consejo de Profesores del curso y sus alumnos estableciendo las bases para que tenga una
respetuosa y afectuosa acogida

13. PROTOCOLO CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO

Concepto de Droga:

Se entendera por droga toda sustancia natural o sintética, que provoca cambio en el funcionamiento del Sistema Nervioso
Central, y que afecta a nivel fisico, psicolégico y del comportamiento, provocando ademas una distorsion o alteracion de la
conciencia.

Es necesario consignar que se entiende por droga tanto a las legales como alcohol y tabaco, y las ilegales.

Tipos de Consumo.

Para una adecuada atencién y derivacion es necesario determinar qué tipo y patron de consumo presenta el(la) joven, y de
acuerdo a esto, poder establecer el nivel de gravedad y decidir qué tipo de ayuda requiere.

El Diagnéstico debe ser realizado por un especialista. Siempre todo consumo de droga en menores de edad debe ser
considerado un consumo de RIESGO.



El consumo de sustancias en general se divide en dos tipos: consumo No Problemaético y consumo Problematico.

Consumo No problematico: No produce lesion ni dafio funcional visibles, ni genera consecuencias negativas perceptibles
en su entorno.

En este tipo se consideran:
e Consumo Experimental:

Es la situacién de contacto inicial con una o varias sustancias.

Es de tipo exploratorio (curiosidad, para probar, etc.)

Se produce algunos fines de semana.

La mayoria No reincide en le consumo.

Se realiza dentro del grupo que invita o incita.

No tiene conocimiento completo (informado) de los efectos de la sustancia.

Las motivaciones estan asociada a la oferta, presiéon del grupo, curiosidad, blsqueda experimentar,
atraccion por lo prohibido, imitacion, etc.,

OO0 O0OO0O0O0Oo

e Consumo Ocasional:

Ya ha experimentado los efectos o sensaciones de la sustancia en su organismo.
Puede querer repetir las sensaciones placenteras.

Aprovecha la ocasion. No la busca directamente.

Sin ninguna periodicidad fija, es intermitente.

Con largos periodos de abstinencia.

Lo hace en su grupo (no en solitario).

Puede no hacerlo y estar en la situacion grupal en que los demas consumen.
Puede realizar las mismas actividades sin necesidad de drogas.

Motivaciones principalmente son de sociabilidad.

O O0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0

e Consumo Habitual:

Supone un uso mas frecuente, y se amplia los momentos de consumo.

Busca la situacion para el consumo.

Busca los efectos y por iniciativa propia,

Ya conoce lugares de venta y puede acceder a la compra.

Consume en forma individual “en solitario”.

Sin embargo, no ha perdido el control sobre el consumo.

Puede abandonar el consumo si se lo propone, pero también puede iniciar el habito.

Las motivaciones son: la pertenencia y reconocimiento por el grupo; aumentar las sensaciones de placer;
mitigacion de estados de soledad, aburrimiento, ansiedad, disforia, etc. También rebelién o necesidad de
autoafirmar independencia o aversién a la sociedad; para reducir el agotamiento o rendir mejor, etc.

OO oO0OO0OO0OO0OO0OOo

Consumo Problematico: aqui hay afeccion a la salud fisica, mental y/o social. Las consecuencias sociales se manifiestan y
pueden ser diversas, como desercion escolar, conflictos o rifias, expulsiones, bajo rendimiento, cimarras, ausencias
reiteradas, conductas infractoras de ley, detenciones, quedarse fuera de casa sin permiso, etc.

Aqui se encuentras diversos consumos segun clasificaciones internacionales, como: Abuso, Consumo Perjudicial,
Dependencia o Adiccién, y Policonsumo.

Ante la presencia de los siguientes sintomas debe ser evaluado por un especialista:

El consumo adquiere mayor importancia y prioridad en sus actividades.
Deseo intenso o compulsién, ansiedad o irritabilidad por consumir.
Pérdida del control en el consumo de la sustancia.

Ante la ausencia de la sustancia manifiesta sintomas fisicos.

Necesita consumir en mayor cantidad para sentir los efectos buscados.
Persiste en el consumo a pesar de los dafios y consecuencias o riesgos.
Roba, hurta o vende sus cosas para consumir.

Intoxicaciones o pérdida de conciencia por el consumo

O O0OO0OO0OO0O0OO0OO0

De acuerdo al tipo de droga o sustancia:

e  Drogas Legales como Alcohol o Tabaco, se realiza procedimiento segin una falta gravisima establecida en
Reglamento de Convivencia Escolar 2016.

e  Sustancias ilicitas como Marihuana, Cocaina o derivados, Pastillas, otras. Se debe Denunciar e informar al
apoderado. Orientacion, Evaluacién y Apoyo.



Procedimientos y Medidas:

Con respecto al Apoderado: Se informara de forma inmediata ante cualquier conducta relacionada con drogas establecidos
en el protocolo, y se citara a entrevista segun la falta y de acuerdo a lo establecido por la Direccion.

Ante una Intoxicacién por consumo de drogas: Se procede segun Protocolo de Accidentes Escolares, considerado como
hecho grave y de urgencia.

Las intervenciones de orientacién y apoyo: Incluye entrevista individual con inspector
General y Profesional Psic6logo encargado.

Intervenciones Correctivas y de encuadre: Segun lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar y consideracion
de la Direccion.

Entrevista de Evaluacién: Sera realizada por psicélogo encargado del programa La Puerta, cuyo objetivo sera para
diagnosticar Patron de Consumo cuando corresponda. Dicha entrevista resguarda todos los derechos de los nifios y nifias
establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar, de acuerdo a la Legislacion vigente.

Medidas: Se aplicaran de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar 2016.

Derivacién:  Cuando un alumno(a) requiera atencién de apoyo u orientacion; o bien de un especialista:
e Interna, en el mismo colegio: - Entrevista y Evaluacién Programa la Puerta
- Talleres grupales de Prevencién.
e Externa o Psicosocial: Redes comunales. (Rucahueche, Programas de Rehabilitacion
ambulatorio, Centros de salud, PREVIENE, GES.etc

Conducta Tipo Falta Medidas e Intervencion Encargado

Estar bajo Entrevista profesional La Psicélogo
Efectos Puerta.Taller de Puerta
Prevencion.

Entrevista Familia.

Medida disciplinaria segin Reglamento de
ConvivenciaEscolar

La

Porte Gravisima Entrevista 'y Psicoélogo
evaluacion. Puerta
Entrevista

Familia.

Medida disciplinaria segun Reglamento de
ConvivenciaEscolar

La

Consumir fuera Gravisima Programa la puerta Psicologo
del colegio Taller grupal de Puerta
Conducta prevencion

Entrevista Familia.

Medida disciplinaria segun Reglamento de
ConvivenciaEscolar

La

Consumir en el Gravisima Programa la puerta Psicélogo
colegio Taller grupal de Puerta
prevencion

Entrevista Familia.

Medida disciplinaria segun Reglamento de
ConvivenciaEscolar

La

Distribuir o Gravisima Denunciar Psicélogo
regalar Evaluacion y Entrevista Profesional La Puerta
PuertaTaller de Prevencion Grupal.
Entrevista Familia.

Medida disciplinaria segun Reglamento de
ConvivenciaEscolar

La

Comprar Gravisima Entrevista y Evaluacion profesional La Psicologo
PuertaEntrevista Familia. Puerta.
Medida disciplinaria segun Reglamento de
ConvivenciaEscolar

La

Vender Gravisima Denunciar Psicoélogo
Evaluacion y Entrevista profesional La Puerta.
PuertaTaller de Prevencion.

Derivacion

psicosocial.

Entrevista

Familia.

Medida disciplinaria segun Reglamento de
ConvivenciaEscolar

La




Intoxicacién por Gravisima Aplica Protocolo Accidente Escolar Psicoélogo La
consumo Evaluacion y Entrevista Profesional La Puerta
Puerta.Derivacion Psicosocial.
Entrevista Familia.
Medida disciplinaria segun Reglamento de
ConvivenciaEscolar
Subir a paginas Programa la Psicoélogo La
sociales, puerta. Taller Puerta.
imagenes con de
drogas o Prevencion.
consumiéndolas Entrevista
Familia.
Inspector General /Direccién
Pone droga en Gravisima Denunciar
algn Evaluacion y Entrevista profesional La
recipiente, Puerta
bebida, etc. de Derivacion psicosocial.
un compafiero. Entrevista Familia.
Medida disciplinaria segun Reglamento de
ConvivenciaEscolar
Alumno dice que vio Derivacion B
f : 4 f . Evaluacion
consumir 0 que alguien esta bajo Entrevista y
efecto. Programa la Puerta
Inspector General /Direccion
Alumno y apoderado Derivacion  Entrevista y Evaluacion
manifiestan ofrecimiento. Programa la Puerta
Indirectas Inspector General /Direccién
Apoderado acusa que su hijo Derivacion  Entrevista y Evaluacion
consumié porque le dieron o Programa la Puerta
vendieron. Inspector General /Direccion
Sospecha el consumo porparte Derivacion  Entrevista y Evaluacion
del profesor Programa la Puerta
Consumo en un encuentrofuera Derivacion  Entrevista y Evaluacion
del colegio al cual Programa la Puerta
hay reclamos Inspector General /Direccién
Estar en un grupo gueconsume, Grave Derivacion  Entrevista y Evaluacion
aun cuando no Programa la Puerta
lo haga. Inspector General /Direccién

+ Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste.



14. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ROBOS, DE HURTOS y FALSIFICACIONES EN EL COLEGIO
| Definiciéon de la falta

Ante el extravio de alguna de las pertenencias que un alumno trae al colegio, el apoderado puede acercarse al inspector
o directivo correspondiente informando del hecho y aportando antecedentes iniciales que permitan resolver la situacién poniendo
en marcha el protocolo. En el caso de que el afectado sea un miembro del personal, sera un Directivo quien recoja el relato.

Por otra parte el colegio considera la siguiente definicion de Robo y de Hurto:

ROBO: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza o accién intimidaria y de
violencia en contra del afectado.

HURTO: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accion violenta alguna.

FALSIFICACION: Cualquier adulteracién o modificacion efectuada en instrumentos publicos o privados, tales como
agendasl/libretas de comunicaciones, libros de clases, actas u otros.

Il. Normativa Legal

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536. Ley sobre violencia escolar, la que establece que la buena
convivencia escolar esta determinada por la coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca
en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, y en tal sentido la constatacion de un
robo o un hurto son hechos que alteran la buena convivencia.

Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en este protocolo estan tipificados en el Cdédigo Penal, y sus leyes
complementarias.

La normativa interna del colegio establece que cualquier objeto de valor que supere las 2 UF, pasa a tener un valorde
$1 cuando ingrese al establecimiento educacional.

lll. Procedimiento:

Ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido en el interior del establecimiento educacional,
entre estudiantes:

1.- Acoger el relato del afectado/a.

2.- La persona encargada de acoger el relato, deberéa ser el inspector o inspectora; y/o en su defecto, director correspondiente. La
persona que recibe la denuncia, debe proceder con diligencia y rapidez, dejando constancia por escrito de los hechos relatados.
Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

3.- Quien acoge el relato, se debera comunicar con director/a de seccién, al cual pertenece el estudiante, para informarle del
hecho, posteriormente el inspector cita a los/as apoderados/as para informarles de la situacion. Si la situacion afecta a un
docente o asistente educativo, se debe informar al Rector, si el hecho tiene caracteristicas de robo, se requerird inmediatamente
la presencia de Carabineros.

4.- Se deberéa dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicito posible los siguientes antecedentes: fecha, hora,
lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que descubre el hecho, datos anexos.

5.- Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso:

- Constancia escrita del hecho.

- Grabacién del circuito de camaras del colegio, si la hubiere.

6.- Se citard al Encargado de Sana Convivencia, para dar a conocer la situaciény en conjunto garantizar la correcta aplicacion de
los procedimientos establecidos en el reglamento de Sana Convivencia Escolar.

7.- Si el resultado de la investigacion interna determina culpabilidad de un estudiante en el hecho, se iniciara inmediatamente un
proceso de acompafiamiento que oriente a la superacion de este hecho y al establecimiento de acciones preparatorias. 8.- Si
los resultados de la investigacion, arrojan pruebas y el posterior reconocimiento del causante del hurto y este fuese unDocente
0 Asistente Educativo, se procedera a dejar constancia laboral en www.dt.gob.cl , sera el Rector quien junto al Consejo
Directivo, determine acciones reparatorias y sanciones. En el caso de que el denunciado Docente o Asistente Educativo
cometiese robo, situacién refrendada por las evidencias correspondientes, se procedera a dejar constancia y a presentar al
Sostenedor el caso para que se considere su despido inmediato.

9.- Sera considerado un atenuante, en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca su falta.

10.- El encargado/a del proceso debera dejar por escrito en acta los acuerdos establecidos y las acciones a seguir.

11.- Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al apoderado/a de las acciones sefialadas en
reglamento para una sana convivencia. Del mismo modo quedara en hoja de vida del docente o asistente las situaciones dehurto
0 robo.

12.- Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria mas cercana, salvo que el
colegio haya procedido a la denuncia en caso del articulo 175 lera e) del Cadigo Procesal Penal.

El colegio se reserva el derecho a revisar casilleros, mochilas y escritorios en caso de considerarlo necesario, ademas de llamar
a Carabineros o Policia de Investigaciones y de emprender acciones legales.

El colegio, a peticion del interesado, y solo en caso de denuncia formal, procedera a realizar los tramites previos a la investigacion
penal.

El colegio insiste en que los alumnos no deben traer objetos de valor que no sean estrictamente necesarios para la actividad
académica y tener todos sus Utiles y prendas marcadas.
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15. PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A DENUNCIAS POR SITUACIONES de DISCRIMINACION
| Definicién de la falta

La ley define discriminaciéon arbitraria como: “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se fundenen motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica,la religiéon o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

En todo caso el colegio entiende que las conductas que puedan considerarse discriminatorias, se encuentran justificadas
en el uso legitimo de la libertad de ensefianza, en términos de adhesién al proyecto educativo, de modo tal que cuando se tomen
medidas en uso de esta garantia, no implica que se vulnere la definicién anterior.

I Normativa Legal

El presente protocolo tiene como referente las Leyes 20.422, y N° 20.609 conocida como Ley Zamudio o
Antidiscriminacion, la que establece medidas contra la discriminacion desde una perspectiva mas amplia (dado que no se refiere
exclusivamente al &mbito educativo), también aporta elementos relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado que
proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria,
reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley General de Educaciony
lo establecido en su Articulo 5°, donde se sefiala que es deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacién arbitraria en el
sistema educativo.

Il Procedimiento:

1.  Alrecibir una denuncia por discriminacién, el directivo, docente o asistente educativo, debera dejar constancia porescrito
en un formulario tipo, la cual debera ser firmada por el denunciante.

2. Sieldenunciado por un hecho discriminatorio fuere un docente, docente directivo o asistente de la educacion, se aplicara
el mismo procedimiento.

3.  Eldirectivo, docente o asistente, procedera a informar de la situacion al Comité de Sana Convivencia y profesionales de
apoyo (Psicélogo e Inspector del ciclo correspondiente) para que realice una recopilacion de informacién que contribuya
a la solucion de la situaciéon denunciada.

4. Si a partir de la recopilacién de informacion se constata la veracidad de la denuncia, el Comité de Sana Convivenciaa
través de uno de sus encargados o Directivo procedera a entrevistar al(los) involucrado(s).

5. Se informara de la situacion al apoderado del alumno(a) denunciado y del alumno(a) victima de la situaciéon de
discriminacion. En el caso que el denunciado y la victima sean docentes o asistentes educativos, la informacion del
proceso sera entregada por el rector o Directivo en el cual se haya delegado esta accion.

6. Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar. En la resolucién se especificaran las
medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento: disculpas privadas o publicas y otras que la autoridad competente determine.

7. Se llevara a cabo un acompafiamiento de caracter orientador hacia los involucrados.

8. Se dejara registro en la hoja de vida del alumno(a) acusado(a) con la finalidad de tener antecedentes oficiales en caso
de que la situacion de discriminacion se repita en el futuro. En el caso de que el denunciado sea Docente, Docente
Directivo y/o Asistente educativo, una vez aceptada la falta por este, se dejara constancia del hecho en la Direccién del
Trabajo, de manera virtual en www.dt.gob.cl : Constancia laboral, solo en el caso de que exista discriminacion en el
ambito laboral.

9. El Encargado de Convivencia gestionara las acciones y recursos necesarios que permitan acoger y educar a la victima,
sancionar y educar a agresor, trabajar con observadores. Revestira especial gravedad que los padres no cumplan con
los tratamientos de reeducacion del hijo/a agresor/a con los profesionales de apoyo sugeridos: Psicdlogo, Neurdlogo,
Psiquiatra Infantil, ni evidencien cambios en los estilos de crianza familiar lo que significara la caducidad de matricula
para el proximo afio escolar. Del mismo modo revestira gravedad si el denunciado Docente y/o asistente educativo
incumplen los acuerdos y/o exigencias indicadas por la autoridad pertinente.

16. PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO

IDENTIFICACIONES

1. Parasuicidio: Toda conducta deliberada de provocarse dafio fisico directo, sin la intencién consciente de provocarse la muerte.
2. Ideacion suicida: Aquellos pensamientos intrusivos y repetitivos sobre la muerte auto-infringida, sobre las formas

deseadas de morir y sobre los objetos, circunstancias y condiciones en que se propone morir.

3. Conducta suicida: se refiere al comportamiento que genera acciones con intencion de morir, pero no necesariamente concretan
dicho acto.

4. Intento de suicidio: se refiere al comportamiento que genera acciones con intencién de morir, concretando el acto por medio de
cortes, intoxicacion, etc.

5. Suicidio: es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como “el acto deliberado de quitarse la vida”, y sefiala que
“es un acto de violencia, la cual genera para los individuos, las familias, las comunidades y los paises, graves consecuencias, tanto
a corto como a largo plazo...”
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1] Acciones Inmediatas:

Si se presentara alguno de estos indicadores, el profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de la educacion,
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion, debe informar a la direcci6n
académica que corresponda. La Directora o algin miembro del equipo directivo, debe citar al apoderado, derivando al o la
estudiante a una evaluacién efectuada por profesionales externos al colegio. El apoderado debera firmar documento
comprometiéndose a realizar el tratamiento que corresponda segun la indicacién médica.

La direccion académica debe informar por escrito al Rector y al Equipo de Gestion de aquellos casos
pesquisadoso derivados.

] Consideraciones generales:

1. Indicadores que permiten visualizar riesgos de agresion e ideacién suicida en estudiantes y que facilitan la
identificaciéon de aquellos que albergan pensamientos de auto-agresién o ideas suicidas:

. Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar.

. Bajas en las calificaciones, en forma considerable.

. Reiteradas inasistencias injustificadas.

. Aumento de las anotaciones negativas.

. Desmotivacién en el aula.

. Desinterés para participar en las actividades cotidianas.

. Aislamiento social.

. Irritabilidad y poca tolerancia a sus pares.

. Actividad excesiva, corporal o verbal.

. Dificultades para la interaccion social.

. Impulsividad excesiva (hace cosas sin reflexionar).

. Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

. Sintomas fisicos recurrentes, sin causa aparente (dolor de estbmago, nauseas, cefaleas).
. Cambio en el comportamiento.

. Uso de mufiequeras o mangas largas en épocas del afio en que no lo amerita.

2. Medidas preventivas ante conductas para suicidas e ideacién suicida

e  Restringir el acceso a medios potencialmente letales presentes en el colegio. En el caso que un alumno
requiera salir de la sala en jornada académica, deberd ser acompafiado por el encargado de
convivencia escolar del curso o en su defecto cualquier integrante de la directiva del mismo (sélo en
casos de emergencia y/o con prescripcion médica).

e  Supervision periédica de Inspectoria de los patios y pasillos del colegio, con el objeto de mantener
resguardado a los estudiantes.

e  Derivacion a especialista bajo la responsabilidad de sus padres y/o apoderados y eventualmente
suspension cautelar para la proteccion del afectado y de la comunidad ante el grave stress que implica
esta situacion.

e  Siun alumno(a) se encuentre en tratamiento médico, por algun cuadro de salud mental, el apoderado
debe otorgar al colegio, los antecedentes necesarios del especialista, para poder apoyar al estudiante
dentro del establecimiento.

e  El estudiante que se encuentre con licencia médica que involucre su estado emocional, debe volver al
colegio conel certificado de alta respectivo, o en su defecto indicaciones del especialista en el area
emocional y académica para apoyarlo en su proceso de escolarizacion.

17. PROTOCOLO SOBRE USO DEL CELULAR Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS EN EL COLEGIO.

Aungue la tecnologia ha permitido grandes avances, por ejemplo en la productividad, comunicaciones
y actividades recreativas entre otras, existe muchisima evidencia que su aporte en la educacion debe ser
regulado para que efectivamente el uso de herramientas tecnolégicas se convierta en un aporte al proceso de
ensefianza aprendizaje que se espera de un colegio y no como ocurre actualmente, sobre todo con el uso del
celular en clases, que disminuye la concentracion individual y grupal, actuando mas bien como un elemento que
interfiere negativamente en el desarrollo del aprendizaje convirtiéndose en un distractor y en muchas ocasiones
se mal utiliza generando serias dificultades en la sana convivencia escolar.

También, los colegios hemos recibido de parte del Ministerio de Educacion a fines del mes de marzo
de 2024, el documento “Orientaciones para la regulacién del uso de celulares y otros dispositivos mdviles en
establecimientos educacionales” donde se aconseja establecer protocolos que normen el buen uso de estos
elementos al interior de las salas de clases y demas espacios donde conviven los estudiantes y sus educadores.

Por este motivo nuestro colegio ha decidido regular el uso de los celulares en el colegio, como también
otros elementos tecnoldgicos como tablet, notebook, equipos de sonido, etc., para lo cual se establece el
siguiente protocolo:



1. De acuerdo con el articulo 3.7 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el colegio no se hace
responsable por la pérdida de objetos de valor como dinero, celulares, joyas, pendrives, mp4, tablets, notebooks,
instrumentos musicales y otros objetos que los alumnos puedan perder o dafiar durante la jornada.

Aunque en general se entiende que por razones de seguridad y necesidad de mantener una
comunicacion directa con sus pupilos las familias optan porgue sus hijos e hijas porten su celular, se recomienda
que los alumnos menores de 6 afios no lo hagan, incluso se aconseja para ellos un uso del celular muy
restringido de no més de una hora diaria y bajo supervision parental.

2. Se prohibe utilizar teléfono celular, tablet, notebook y/o sistemas de audio/video durante las clases o cualquier
otro elemento inapropiado que impida el normal desarrollo de las mismas, excepto que haya sido solicitado y
autorizado por el profesor de la asignatura correspondiente, para realizar una actividad pedagégica que incluya
el uso de alguna de estos dispositivos.

3. Con este fin, si portan un celular personal al interior del colegio, los alumnos deberan mantenerlos en silencio
y guardados en sus mochilas o en bolsillos de su vestimenta mientras se desarrolla una clase donde no seran
utilizados para fines pedagogicos.

4. Siun alumno es sorprendido usando su celular en clases, (u otro sistema audio visual) le sera retenido por
el profesor a cargo quién lo entregard a la inspectoria para su custodia durante el resto de la jornada
correspondiente.

e  Sies laprimera oportunidad en que se le retiene el celular, el estudiante podra retirarlo al término de
su jornada escolar.

e  En una segunda oportunidad de retencién del celular u otro dispositivo prohibido de usar en clases,
el estudiante podra retirarlo al final de su jornada escolar, pero esta vez se le consignard una
anotacion negativa en su hoja de vida escolar y se le mandara una comunicacion a su apoderado
informando la falta disciplinaria de su pupilo.

e De producirse una tercera oportunidad o mas en que se repite una situacion parecida, solo le sera
devuelto el dispositivo retenido al apoderado y se aplicara la sancién de suspension de clases de
acuerdo al reglamento de convivencia del colegio, ademas de modo progresivo, se podra llegar a la
aplicacion de medidas disciplinarias mas serias como la condicionalidad de matricula si no se genera
un cambio positivo en la conducta sefialada.

5. Si el alumno que es sorprendido usando un aparato tecnolégico en clases se niega a entregarlo al profesor o
inspector, se registrard una observacion negativa en su hoja de vida e inmediatamente se citara su apoderado
para buscar en conjunto un cambio de actitud en el estudiante. Si se hubiese comportado de modo ofensivo o
agresivo con el profesor y/o inspector se aplicara de inmediato una sancién por falta muy grave.
6. Los apoderados deben abstenerse de llamar a sus pupilos directamente a sus celulares en horario de clases,
el colegio es un espacio protegido donde los estudiantes deben permanecer aislados de interferencias externas
con el fin de generar el mejor de los ambientes posibles para realizar el trabajo escolar planificado.
En casos de emergencias se debe utilizar los sistemas de comunicacién establecidos por el colegio:

- Sede 1° a 4° Basicos: N° celular 994498107 y N° fijo 223244582

- Sede 7°y 8° Bésicos: N° celular 937808817 y N° fijo 228597680

- Sede principal: N° celular 934218384 y 963035276

No obstante, en los momentos de recreo los estudiantes podran efectuar y recibir llamadas telefénicas sin
ninguna restriccion.

7. Los alumnos podréan utilizar sus celulares durante los recreos para uso de esparcimiento personal, revisar sus
redes y/o comunicarse con otras personas. Se prohibe tomar fotos y/o videos a otros estudiantes o miembros
del personal sin su debida autorizacion. Por tanto, si se detecta un uso inapropiado del celular le sera retenido
por cualquier adulto responsable que esté al cuidado de los estudiantes; profesores, inspectores, directivos,
asistentes o paradocentes y se seguird el mismo procedimiento como si la situacién se hubiese producido en
clases.

8. Los docentes durante sus clases también deberan mantener sus celulares en silencio de manera de no
entorpecer la actividad pedagogica al recibir llamadas o notificaciones con sonido, usandolo solamente en
circunstancias excepcionales en atencion a sus responsabilidades académicas y/o de tipo directivo.

10. A toda la comunidad SanPablina; funcionarios, apoderados y estudiantes, se les prohibe expresamente la
difusion de fotos y/o grabaciones de cualquier evento ocurrido en el colegio sin la autorizacién de la direccion
del colegio. Hacerlo sera considerada una falta gravisima y sancionada de acuerdo al reglamento de convivencia
del colegio, reglamento del personal o bien se denunciara el hecho a las autoridades pertinentes de acuerdo a
las normas legales actuales.



18. PROTOCOLO DEC: Respuesta frente a situaciones de desregulaciéon emocional y conductual.

1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones claras y contextualizadas para la prevencion, deteccion temprana y
abordaje de situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) que puedan presentarse en estudiantes, especialmente cuando
estas exceden los mecanismos habituales de contencién y manejo que los adultos aplican en contextos similares. Se considera que una
DEC puede implicar riesgo de dafio emocional y/o fisico tanto para el propio estudiante como para otros miembros de la comunidad
educativa, por lo que su tratamiento requiere de acciones articuladas, oportunas y respetuosas de los derechos del nifio, nifia y adolescente.

La atencién de estas situaciones debe enmarcarse en un enfoque preventivo e inclusivo, que contemple criterios técnico-pedagégicos y
psicoeducativos, y que sea a la vez desarrollado por equipos interdisciplinarios en conjunto con las familias, de acuerdo con los principios
establecidos en la Ley General de Educacion (N° 20.370), que reconoce el derecho de todos los estudiantes a recibir una educacién
integral, de calidad y sin discriminacion arbitraria, y en la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, que refuerza el compromiso del sistema
educativo con la diversidad y equidad.

Asimismo, el protocolo se fundamenta en los principios y lineamientos de la Ley N° 21.545 (Ley TEA), que establece el deber del Estado
de garantizar el derecho a la educacion, salud y participacion social de las personas autistas, asegurando el acceso a apoyos razonables
y especificos, tanto en el ambito educativo como social. En este sentido, se hace imprescindible considerar el principio de neurodiversidad
como base para la planificacién de estrategias diferenciadas de apoyo, reconociendo las particularidades del desarrollo de cada estudiante.

Desde la perspectiva de la educacién inclusiva, este protocolo también se sustenta en el Decreto Exento N° 170 de 2009, que regula el
ingreso, permanencia y egreso de estudiantes al Programa de Integracion Escolar (PIE), considerando la presencia de necesidades
educativas especiales transitorias o permanentes, y en el Decreto N° 83 de 2015, que orienta la implementacién de adecuaciones
curriculares y estrategias de disefio universal para el aprendizaje, promoviendo el acceso, participacion y progreso de todos los estudiantes.

El enfoque integral propuesto aqui también responde a lo establecido en la Ley N° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad, y en los tratados internacionales ratificados por Chile, como la Convencioén Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), que enfatizan el derecho a la participacion plena y efectiva en todos los &mbitos
de la vida, incluida la educacion.

Finalmente, este protocolo se articula con la Politica Nacional de Convivencia Escolar y las orientaciones del Ministerio de Educacion en
materias de bienestar socioemocional, inclusion y salud mental en entornos educativos, promoviendo la construccion de espacios
protectores, comprensivos y adecuados a las trayectorias, necesidades y contextos personales de los estudiantes.

1.2 DEFINICIONES

e Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA): Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno del espectro
autista, o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccién y comunicacion social al interactuar con diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultades es significativo en estas areas y varia en cada
persona. (American Psychiatric Association, 2013)

e Neurodiversidad: Es un enfoque que reconoce y valora las diferencias neurolégicas como una expresion natural de la variabilidad humana.
Este concepto incluye condiciones como el Trastorno del Espectro Autista (TEA), el Trastorno por Déficit Atencional con o sin Hiperactividad
(TDAH), dislexia, entre otras. Desde esta perspectiva, dichas condiciones no son vistas como enfermedades, sino como formas distintas
de percibir y procesar la informacién, lo que implica repensar la inclusion y los apoyos educativos desde un enfoque respetuoso, afirmativo
y centrado en las potencialidades del estudiante. (Singer, J.,1999)

e ADOS-2: Es un instrumento estandarizado de evaluacion observacional, utilizado para el diagnéstico clinico del Trastorno del Espectro
Autista (TEA). EvalGia la comunicacion, la interaccion social, el juego y el uso imaginativo de materiales mediante una serie de actividades
estructuradas y semiestructuradas que varian segun la edad cronolégica y el nivel de lenguaje del evaluado. Es considerado uno de los
instrumentos mas confiables y ampliamente utilizados a nivel internacional para apoyar el diagnéstico del TEA, y se aplica habitualmente
por profesionales capacitados en contextos clinicos y psicoeducativos (Lord, C., Rutter, M., DiLavore, P. C., Risi, S., Gotham, K., & Bishop,
S. L., 2012)



2. PASOS PARA LA DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO

De acuerdo a la ley de Autismo N°21.545, en el articulo 13 se sefiala que el Estado debera desarrollar y promover el acceso a un proceso
de diagnostico del TEA, que sea temprano, oportuno e interdisciplinario. En este sentido, los equipos educativos y de salud del territorio
deben establecer una coordinacion permanente de manera que las y los nifios y adolescentes puedan acceder a los servicios y
procedimientos de salud pertinentes acordes a los desafios que presenten. Para realizar este proceso, se requiere del trabajo de asistente
social del establecimiento, profesores jefes, profesores de educacién diferencial y equipo de especialistas, realizando los siguientes 7
pasos.

e PASO 1: Deteccién en el establecimiento educacional: En el proceso de matriculas la asistente social del establecimiento dispondra
de una ficha que recoja informacién sobre el sistema y centro de salud de pertenencia del alumno matriculado (desde el afio 2026) con el
fin de facilitar los procesos de articulacién educacion-salud en el caso de ser necesario.

En los meses de marzo y septiembre de cada afio los profesores jefes y profesores diferenciales en conjunto realizaran un proceso de
observacion, identificacion y deteccién de conductas asociadas al espectro autista, los cuales seran informados al equipo encargado de
deteccion del diagnoéstico conformado por Profesionales del Programa de Integracion Escolar). Para realizar la deteccién propiamente tal,
el/la encargado(a) de deteccion entregara una pauta de derivacién de ADOS-2 y/o de evaluacién neurolégica. Dentro de esta pauta de
derivacion se sefialara el motivo de la derivacion, antecedentes generales, si existe algln otro tipo de diagnéstico de salud mental asociado
y un cuestionario de cribaje del Espectro Autista (ASSQ y ASSQ-GIRL) con la finalidad de observar y detectar conductas propias del
Espectro Autista. Paralelamente, profesores jefes y/o profesores diferenciales se reuniran con los apoderados de los estudiantes derivados
sefialando el proceso y los protocolos que se implementaran con cada estudiante, solicitando ademas una autorizacion de la iniciacién del
proceso evaluativo.

Luego de que profesores realicen la pauta de cada estudiante, esta sera entregada a encargado(a) de derivacion, el cual analizara las
respuestas y posteriormente definird si se requiere continuar con los siguientes pasos de derivacion y deteccion, procediendo el accionar
al equipo evaluativo del establecimiento.

Todo este procedimiento se resume en el siguiente diagrama:

\
En meses de marzo y diciembre profesor jefe y diferenciizegd un proceso de observacion y deteccion en
de clases, informando los posibles estudiantes a equipo encargado de deteccidn y diagnéstico.

Encargado(a) de deteccién y diagndstico entregara pauta de derivacion a profesor jefe o profdocatadn
diferencial.

Profesor jefe y/o profesor de educacion diferencial informara mediante reunion a apoderado del (la) estudiante
gue presenta conductas asociadas al diagnéstico TEA y solicitard autorizacion de proceso evaluativo.

El (k) profesor que realice pauta de derivacion la entregara a encargado (a) de deteccion y derivacion el ¢
analizara las respuestas y determinara si las conductas observadas pueden ser asociadas al diagndstico TEA y
derivara a los profesionales que se eactran dentro del equipo evaluador

e PASO 3: Solicitud de evaluacion en centro de salud: El padre, madre o cuidador del alumno debe solicitar atencion médica en el
centro de salud en el cual esté inscrito, presentando el formulario de derivacion entregado por el establecimiento o el informe de
evaluacion con ADOS-2. La evaluacién puede concluir en una confirmacién diagnéstica, un control general de salud o atencién sobre
otra necesidad identificada en el proceso. Todos estos pasos, desde la toma de hora hasta los resultados entregados en la evaluacion
médica deben ser informados al establecimiento, ya sea al profesor jefe o al asistente social para que de esta forma se inicie el proceso
de evaluacién de necesidades educativas especiales por parte del Programa de Integracién Escolar (PIE).

PASO 4: Evaluacién clinica interdisciplinaria e implementacién de apoyos educativos: En este paso, el equipo clinico externo al
que asiste el estudiante diagnosticado con Autismo debe realizar una evaluacion con enfoque interdisciplinario, el cual creara un plan de
intervencion en conjunto con la familia. Este plan debe ser complementado con las evaluaciones que se realizaran dentro del
establecimiento educacional por parte de los especialistas del Programa de Integracion Escolar, ya sea profesor/a diferencial,
psicologo(a), fonoaudidlogo(a) y terapeuta ocupacional, con la finalidad de incorporar toda la informacion en la planificacion diversificada



de la ensefianza y de la evaluacion de los aprendizajes que se aplican en el aula de manera general, potenciando la participacion efectiva
de los y las estudiantes autistas, incorporando de esta forma, segun la necesidad, un plan de adecuacion curricular individual (PACI) y
un plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC), siendo este Ultimo obligatorio segun la norma educativa vigente. Ademas,
en este proceso de apoyos educativos, el establecimiento educacional proveerd un acompafiamiento continuo al/la estudiante y se
contactara con el centro de salud de ser necesario.

PASO 5: Seguimiento y coordinacion intersectorial: La asistente social (equipo de aula) del establecimiento y/o el profesor jefe o
profesor de educacién diferencial tendran que mantener constante comunicacién con el(la) apoderado(a) del estudiante con respecto a
las atenciones de salud, solicitando autorizacion al apoderado, por medio de un consentimiento informado, de generar coordinacion
interna de los equipos interdisciplinarios que trabajan con el (la) estudiante, esto por medio de reuniones o encuentros que generen
intercambio de informacién de los objetivos trabajados y desafios del estudiante.



3. FUNDAMENTOS Y ARTICULACION DEL PROTOCOLO DEC

. Desregulacién Emocional y Conductual

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) a:

La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ),
por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019)

. Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)

El Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) es una estrategia de intervencion individualizada disefiada para apoyar a estudiantes
que presentan desafios en su regulacion emocional y conducta dentro del contexto escolar.

Su objetivo es promover el bienestar socioemocional y la inclusion efectiva en el aprendizaje, mediante la implementacion de acciones coordinadas
entre el equipo de apoyo del establecimiento, los docentes, las familias y otros actores relevantes.

. Criterios de activacién

Los criterios que se deben cumplir para la activacién de este protocolo deben incluir una evaluacion de la intensidad de la conducta, la duracion de
la desregulacion emocional, su reiteracion en el tiempo entre otras.

CRITERIOS DESCRIPCION

a. Intensidad de la conducta Intensidad significativa, exponiéndose a si mismo, a otros estudiantes
o personal del entorno educativo.

b. Duracion de la Periodo de tiempo significativo y durante el cual no se perciban
desregulacion sefiales de la disminucion o término de esta desregulacion.
emocional
Reiteracion en el La repeticion de conductas desadaptativas a lo largo del tiempo,
C. tiempo incluso después de intervenciones y apoyos previos, sera un factor

determinante para activar el protocolo.

Indicadores Falta de respuesta a estrategias de manejo convencionales, la
d. adicionales escalada progresiva de la conducta, o la presencia de factores
relevantes externos que contribuyan a la desregulacion.

3.4 Consentimiento de la familia y entrega de la informacion

Corresponde a la familia entregar toda la informacion solicitada para la elaboracion y confeccion del PAEC, para que el
establecimiento, a través del funcionario encargado, pueda actuar conforme a la situacion DEC del estudiante TEA. Dicho esto, es
que todo Plan de Acompafiamiento es personalizado y trabajado en conjunto con la familia de acuerdo a la informacion
proporcionada. Todas las acciones utilizadas por el establecimiento estaran previamente consensuadas con la familia.
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3.5 Responsabilidad de la activacion

En el protocolo de desregulacion emocional y conductual se debe identificar el profesional encargado de la activacion y el equipo
de apoyo responsable para manejar estas situaciones. Idealmente debe haber tres adultos pertenecientes a la comunidad

educativa.

A continuacion, se describe el rol que cumplen los responsables:

PROFESIONAL ENCARGADO

(Profesional PIE, Convivencia Escolar,
Profesor/a jefe, Orientador/a,
Inspector/a, Profesor de asignatura)

ACOMPANANTE INTERNO

(Profesional PIE, Convivencia Escolar,
Profesor/a jefe, Orientador/a,
Inspector/a, Profesor de asignatura)

ACOMPANANTE EXTERNO

(Profesional PIE, Convivencia Escolar,
Profesor/a jefe, Orientador/a, Inspector/a,
Profesor de asignatura, Auxiliar, Funcionario)

Responsable de la activacion del
protocolo.

Permanece en el lugar durante una
DEC.

Permanece fuera del lugar donde ocurre la
situacién de contencién

Rol de mediador. Intervencion durante
todo el proceso.
* Tener vinculo con

estudiante.

Intervencion indirecta. Estara en el
lugar, tomando una distancia prudente.
En caso de ser pertinente asistira en la
contencion fisica.

Rol coordinador de la informacién y
procedimiento.

Debe registrar en bitacora DEC eventos
de etapa 2y 3.

Siempre deberé estar en alerta, en caso
de ser necesario intervencion directa.

Encargado de dar aviso al resto del personal
correspondiente y a la familia (padre, madre o
tutor legal). En caso de ser necesario solicitar
su presencia (familia).

Acompafiamiento en la recuperacion del
estado de bienestar del o la estudiante.

Acompafiamiento en la recuperacion del
estado de bienestar del o la estudiante.

Encargado del desplazamiento de estudiantes
0 grupo curso a otro espacio, sélo en caso de
ser necesario

cabo.

Todos los participantes involucrados (Encargado, Acompafante interno, Acomparfiante Externo) en la elaboracion y ejecucion del
PAEC, seran individualizados en el documento PAEC (Anexo 2), incluyendo identificacién, funcién y acciones que se llevaran a

3.5 Articulacion entre protocolos sobre respuesta frente a una desregulacion y el reglamento interno del colegio

En este sentido es importante la articulacion y coherencia de los criterios y medidas que se aplicaran a la generalidad del
estudiantado ante la presencia de conductas desadaptativas.

Los estudiantes que presentan una DEC no se encuentran exentos del cumplimento de las normas internas del
establecimiento, ni tampoco de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por
incumplimiento a las normas de convivencia. Ahora bien, en atencion al principio de proporcionalidad, el establecimiento
puede tomar medidas de caracter formativo dado su pertinencia para la salud emocional y situacion personal de las o los
estudiantes. Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de
la condicién del estudiante, sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a su condicion y contexto de la
desregulacion, tomar medidas adecuadas.

4. FASES

Este protocolo se compone de los siguientes procedimientos los cuales estan establecidos en tres principales etapas.

FASE 1
PREVENCION

FASE2 AEPARACION
INTERVENCION SEGUIMIENTO

@

@

ACTIVACION DE PROTOCOLO
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4.1 FASE 1: Prevencion

Esta etapa se constituye de los siguientes pasos:

Recopilacion de antecedentes

Descripcioén:
Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
conductas de desregulacion.

El establecimiento debera consultar al apoderado la existencia de indicaciones especiales, por parte de profesionales médicos o
especialistas.

La familia debera permanentemente otorgar informacion al establecimiento educacional, con el fin de mantener actualizadas las
indicaciones médicas y/o especialistas tratantes.

Acciones

e Traspaso de cursos.

e Observar a los estudiantes en su desarrollo cotidiano de actividades en aula y recreos.

e Entrevista con los apoderados al inicio y término de cada semestre del afio escolar, para recopilar antecedentes. Las
reuniones deben quedar registradas en un acta, ademas, se debe acordar la forma y periodicidad del seguimiento para
revisién, ajustes o nuevos compromisos.

e La familia debe entregar informes o documentos médicos que acrediten las orientaciones

Reconocimiento de las sefiales

Descripcioén:
Toda conducta tiene una funcion, es una forma de comunicacion. Con el objetivo de conseguir obtener algo, por ejemplo; atencién,
entendimiento, descanso, organizacion, escape, evadir alguna situacion o algun estimulo sensorial que lo desregule.

Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales”, tales como desanimo, irritabilidad, anhedonia,
sintomatologia fisica como por ejemplo dolor de estémago, de cabeza, fatiga, debilidad muscular, entre otros, que nos puedan
anticipar, ante una eventual desregulacion.

Signhos y sefiales de alarma:

Aumento de movimientos estereotipados, repetitivos, conductas impulsivas, entre otras.

Expresiones de incomodidad o disgusto frente a las propuestas de actividades del/la docente.

Agitacion de la respiracion.

Llanto provocado por situaciones comunes, rutina, colacion, ir al bafio.

Cualquier comentario del o la estudiante, que se pueda observar cdmo una solicitud de atencion frente a lo que le esta
pasando.

Nota: Una vez reconocidas las sefiales previas, se pueden tomar acciones para evitar situaciones de DEC.

Reconocer elementos

Descripcién:
La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el &mbito escolar, como en otros &mbitos de|
la vida diaria donde ocurren o donde se observan factores que la predisponen.

Existen factores externos al aula, por lo que es de importancia la comunicacion con la familia, para detectar, prevenir las conductas
no deseadas en el aula y organizar los apoyos.

Observar factores que predisponen y preceden a la desregulacion.

Medidas para disminuir posibles DEC.
Entorno fisico:

e Minimizar estimulos, con tapones, audifonos, lentes entre otros. Producto de la sobrecarga de estimulos (luces intensas,
Ruidos fuertes, exceso de decoracion, etc).

e Reducir la incertidumbre, anticipando la rutina del dia 'y en el caso de cambios, informarlos previamente.

Ajustar el nivel de exigencia no solo considerando el nivel académico, sino también el estado de regulacién emocional.

e Programar momentos de relajacién, descanso, practica de ejercicios fisicos, dar espacios para cambiar de foco.
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Entorno social:

e Ajustar el lenguaje y mantener una actitud tranquila.
Dar espacios para que dé a conocer lo que le pasa, dentro de un marco de privacidad y respeto, tomando como
antecedente las preferencias del estudiante y la informacion aportada por la familia.

Redirigir a otro foco de atencién

Descripcioén:
Es importante identificar elementos del entorno que reconozcamos como aquellos que provocan desregulacion, tanto en la sala de
clases como fuera de ella, en funcién de esto redirigir al estudiante hacia otro foco de atencion.

Ante esto el docente o adulto responsable que se encuentra con el(la) alumno(a) debe:

e Cambiar el foco de atencion del(la) estudiante hacia algin objeto o actividad de su agrado y que le ayude a prevenir la
desregulacion.

e Cuidar la proximidad y eventos estresantes como ruidos u otros.

Por ejemplo:

N  Pedir que distribuya materiales.
N  Apoyo en elementos tecnolégicos como el computador/tablets.
N  Solicitar cambiar de espacio fisico.

Facilitar la comunicacion

Descripcién:

Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la desregulacion.
Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante. Ofrecer otras maneras para que se

pueda expresar.
Acciones:

e Adaptar el material de trabajo o la actividad como tal a las necesidades que el(la) estudiante esté expresando

en el minuto.
Se puede preguntar directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te esta pasando?,¢ hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo

cuentas, en conjunto podemos buscar la manera que te sientas mejor.

Refuerzo positivo

Descripcioén:

Es una estrategia de aprendizaje y modificacion de conducta que consiste en presentar un
estimulo agradable o deseado inmediatamente después de que la persona realiza una conducta
gue se quiere aumentar o mantener.

Acciones:
e Otorgar elogios y reconocimiento verbal.

e Otorgar recompensas tangibles, como, por ejemplo: entregar una pegatina o una ficha cuando se cumple una meta.
e Refuerzo social, por ejemplo, compartir los logros con la familia y/o compafieros.

Estrategias de autorregulacion

Descripcién:
Ensefiar estrategias de auto regulacion, emocional, cognitiva, conductual. Tal cémo ayudarlos a identificar los primeros signos de
ansiedad, u otros estados emocionales y codmo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen.

Acciones:

e Mediante ejercicios de relajacion, regulacion sensorial, estrategias sensoriomotor, escuchar musica, etc.
e Modificacion del pensamiento negativo a través de imagenes de momentos agradables.
e Reconocimiento de las propias emociones y de situaciones que generen malestar.

Disefio regla de sala (normas de convivencia)

Descripcion:
Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier estudiante durante la clase sienta

incomodidad, frustracion, angustia.
Disefiar reglas de aula que permitan tener claridad en la accion y relacion entre pares.
También se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas del aula que contribuyan a una sana convivencia

escolar.

Acciones:

e Utilizar tarjetas de alerta disponibles o una sefal previamente consensuada. Por ejemplo:
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Panel de normas de la clase, rutinas de las clases, de anticipacién, tomando en cuenta las necesidades de cada curso.
Establecer con anterioridad contratos de contingencia.
Recordatorios de los comportamientos esperados.

41.2 USO DE PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONALY CONDUCTUAL (PAEC)

Este documento tiene como objetivo proporcionar una guia integral para estudiantes que presentan antecedentes de
desregulacion emocional y conductual, con el fin de ofrecer un apoyo personalizado y efectivo. EI PAEC se elabora de
manera colaborativa entre la familia, el(la) estudiante (en los casos, el equipo de aula e Inspectoria, creando una red de
apoyo solida.

El PAEC define los siguientes aspectos esenciales:

* Responsables: Se asignan personas especificas (docentes, profesor/as diferenciales, profesionales del PIE, entre
otros) que seran los encargados de llevar a cabo las intervenciones y el seguimiento.

+ Estrategias: Se especifican las estrategias preventivas y de intervencion a implementar, personalizadas para el
estudiante.

* Red de apoyo: Se define una red de apoyo que incluye tanto a los profesionales internos del colegio como a los externos
(psicologos, terapeutas, etc.).

» Espacios de regulacion: Se identifican espacios especificos dentro de la institucion donde el estudiante podréa regular
Sus emociones.

* Seguimiento: Se estableceran tiempos y métodos para el seguimiento de la evolucién del estudiante.

4.1.3. Llenado del PAEC

Paso 1: Reunidn inicial de entrevista con la familia

Este paso tiene como objetivo obtener informacion relevante sobre el(la) estudiante y sus antecedentes emocionales y
conductuales. Es importante generar un ambiente de confianza y colaboracion, donde la familia pueda expresar sus
preocupaciones, expectativas y conocimientos sobre el(la) estudiante. Se deben abordar los siguientes aspectos:

e Antecedentes de salud mental.

e Situaciones de desregulacion anteriores.

e Estrategias que la familia ha probado previamente.
e Expectativas y metas para el proceso.

Paso 2: Identificacién de situaciones gatillantes y signos de alerta

En este paso se deben identificar las situaciones o circunstancias que pueden desencadenar una desregulacién emocional
o conductual en el estudiante. Para ello, se debe trabajar conjuntamente con el estudiante, la familia y los profesionales del
equipo PIE y Convivencia Escolar. Se debe prestar atencion a los siguientes aspectos:

e Contextos escolares que generan tension o malestar.
e Factores externos como problemas familiares, sociales o de salud.

e Seniales fisicas, emocionales o conductuales que indican que el estudiante estd comenzando a desregularse.

Paso 3: Registro de estrategias preventivas e indicaciones parala comunidad escolar

Se deben definir las estrategias que se implementardn para prevenir y mitigar los episodios de desregulacion. Estas
estrategias deben ser acordadas y adaptadas de acuerdo con las necesidades del estudiante. Algunas de estas pueden incluir:

e Técnicas de relajacion o mindfulness.

e Estrategias de comunicacion asertiva.

e Ajustes en el entorno escolar (espacios tranquilos, tiempos de descanso, etc.).
e Métodos de apoyo emocional como mentorias o grupos de apoyo.

Ademas, se deben incluir indicaciones claras para la comunidad escolar para que todos los involucrados en la vida escolar
del estudiante estén al tanto de como intervenir de manera adecuada cuando se presenten situaciones de desregulacion.

Paso 4: Definicion de responsables de intervencion y seguimiento

En este paso se asignan las responsabilidades de intervencion, especificando qué profesionales del equipo escolar seran
los encargados de implementar las estrategias definidas. Esto puede incluir:

e Profesores jefes/asignatura que trabajaran directamente con el estudiante.

e Profesionales del Programa de Integracion Escolar, Convivencia escolar, Inspectoria y/o direccién que realizaran
intervenciones emocionales y conductuales.

e Familia, como apoyo constante en el hogar y en la escuela.
e El seguimiento debe ser continuo y evaluado periédicamente para ajustar las estrategias cuando sea necesario.

e La Familia debera indicar el método de contacto mas expedito en caso de ser requerido su contacto/presencia en el
establecimiento.
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Paso 5: Firmay actualizaciones periédicas (anual o tras una crisis)

El PAEC debe ser firmado por todos los involucrados (familia, responsables del equipo PIE y/o Inspectoria),
comprometiéndose a seguir las estrategias acordadas. Es importante realizar actualizaciones peridédicas para evaluar la
efectividad del plan y hacer ajustes en funcion de la evolucion del estudiante. Las actualizaciones pueden ser semestrales o
inmediatamente después de situaciones de crisis que requieran ajustes en las estrategias de intervencion.

Este plan debe ser flexible y ajustarse a las necesidades cambiantes del estudiante, promoviendo una educacion inclusiva
y un acompafiamiento emocional adecuado.

FASE 2: Intervencion, segun el nivel de intensidad

ETAPA 1 (LEVE) INICIAL

Ocurre cuando previamente se intenté manejo general y no se tuvo resultados positivos. No se visualiza riesgo
para si mismo y/o a terceros.

Algunas orientaciones (estas deben ser personalizadas y especificadas por estudiante en cada protocolo):
e Cambiar la actividad, flexibilizar en la forma que se esta desarrollando y utilizar variedad de materiales.

e Usar el espacio de calma, habilitado en cada sede. Utilizando los materiales de regulacion emocional y
sensoriales disponibles dentro de dicho espacio, con la mediacion permanente el profesional encargado
(establecido en cada PAEC).

e Utilizar el conocimiento de sus intereses.
e  Permitir por un tiempo salir de sala, a un lugar determinado con supervision.

e Contencién emocional y verbal dada por el profesional encargado, quien establecerd una proximidad
con el/ la estudiante que permita su autorregulacion y proporcionara apoyo verbal mediante
reconocimiento de sus emociones o alternativas a su problemética.

e Se sugiere intentar dar mas de una alternativa, de modo que pueda elegir, como un primer paso hacia
el autocontrol.

Responsables: Profesor Jefe/asignatura, Encargado y/o Acompafiantes (PAEC).

Plazo: El encargado acompafiante o inspectoria, debe informar al apoderado al finalizar la jornada, sobre lo
sucedido; a través de libreta de comunicaciones, correo electronico, llamada y/o el medio que el apoderado/a
considere mas expedito.

ETAPA 2 (MODERADO)

Aumento de la desregulacion emocional y/o conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
de riesgo para si mismo y/o a terceros.

Frente a la falta de respuesta de las intervenciones de caracter preventivo, se sugiere proceder de la siguiente
manera, ademas en esta etapa se debe utilizar Anexo: Bitacora de la DEC.

Algunas orientaciones (estas deben ser personalizadas y especificadas por estudiante en cada protocolo):

e Establecer un sistema de aviso que alerte al equipo encargado.

e Asignar a personas 0 medios para solicitar el apoyo.

e El personal que en este momento se encuentra presente se encargara de dar inicio al protocolo de
accion apoyandose de docentes, profesionales PIE, inspectores o paradocentes que se encuentren
disponible en ese momento.

¢ Inicialmente se recomienda “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
que ofrezcan alternativas. Dado que, durante esta etapa probablemente el estudiante no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

e Utilizar un abordaje verbal, que tendra por objetivo un acercamiento, teniendo en claro que en este
momento no es prudente solicitar explicacion de su descompensacién, ademas, se tratara de alejar al
estudiante del conflicto (tiempo fuera).

e Adaptar el lenguaje a las caracteristicas del estudiante, hablando tranquilamente y cuidando el tono de
voz, posicionandose al nivel e intentando mantener contacto ocular. Siempre considerar su edad y
comprension (enunciados simples).

e Realizar explicaciones claras y sencillas, ej. Vamos a cambiarnos de lugar, ta puedes llorar, yo te estoy
acompafiando, entre otras. / Por ninglin motivo anular o invalidar la emocion, ejemplo; no llores, no pasé
nada, etc.

e Apoyarse del lenguaje no verbal (gestual), dependiendo del caso se puede utilizar un panel o semaforo
de emociones (en los casos de dificultades en la comunicacion verbal).

e Preguntarle si tiene alguna necesidad, ej. ir al bafio, tomar agua, lavar su cara, entre otras. En el caso
de ser necesario utilizar apoyo visual que permita la comunicacion (paneles de comunicacion
aumentativo y alternativa).

e Ofrecer un lugar en el que pueda regularse emocionalmente, pudiendo utilizar implementos que faciliten
volver a la calma.

e Evitar aglomeraciones de personas que observen. Si es necesario, se traslada el curso de sala a otro
espacio durante la contencion.

e  Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
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Responsables: Encargado, Acompafiantes interno/externo.

Plazo: El encargado acompafiantes o inspectoria, debe informar al apoderado al finalizar la jornada sobre lo
sucedido; a través de libreta de comunicaciones, correo electrénico correo, llamada y/o el medio que el
apoderado/a considere més expedito.

Requiere ser registrado en Bitacora durante la jornada.

ETAPA 3 (GRAVE)

Descontrol y riesgo para si mismo y/o terceros que implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante: En esta etapa, se debe recurrir al anexo de bitacora de la DEC.

Esta contencion tiene el objetivo de evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Para ello se debe realizar técnicas apropiadas de resguardo fisico y emocional tales como técnica de
mecedora, abrazo profundo u otras pertinentes en relacién a la edad y contextura del estudiante.

Para efecto de este tipo de contencion debe existir la autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a
cabo. En este caso, el establecimiento (inspectoria) deberé informar a la familia, a fin de que evalle la activacién
del protocolo de accidentes escolares, tanto para estudiantes, para terceros, y redes de apoyo externas para la
salud mental del estudiante.

En contextos de desregulacion emocional de nivel 3, donde la intensidad de la conducta implica riesgo inminente
para la integridad fisica o emocional del estudiante y/o de terceros, es fundamental resguardar la seguridad del
grupo curso. Ante este tipo de situaciones, se debe ejecutar con rapidez un protocolo de evacuacién del grupo
si fuese necesario, privilegiando una salida ordenada y silenciosa que minimice la exposicion al estimulo
disruptivo. Es importante que el docente o el encargado mantenga una actitud calmada y clara al dar las
instrucciones, evitando verbalizaciones que aumenten la tension del episodio. Paralelamente, debe activarse el
circuito de apoyo definido en el PAEC para abordar directamente la crisis. Posteriormente, se recomienda realizar
una instancia de contencién y orientaciéon con el grupo, donde se puedan resolver dudas y promover una
comprension respetuosa hacia la neurodiversidad, resguardando siempre la confidencialidad y dignidad del/la
estudiante involucrado/a.

En cuanto al procedimiento de contencién del estudiante en estado de desregulacion, es fundamental establecer
roles especificos del personal, la duracion de la contencién fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, y
cémo actuar después. Si el o la estudiante cuenta con equipo especialista externo, es importante la coordinacién
con ellos, y en el caso que no, se debera efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente
respecto a orientaciones de acciones futuras conjuntas, puesto que pueden existir diagndsticos concomitantes
que requieran de tratamientos médicos y /o de otros especialistas.

Responsable: Encargado, Acompafiante interno/externo.

Plazo: El encargado/acompafiantes o inspectoria, informara a través de la via estipulada con el apoderado en
el PAEC, de forma paralela o inmediatamente después de la DEC; para que éste concurra al establecimiento
educacional.

Requiere ser registrado en Bitadcora durante la jornada.

*A considerar en la etapa 2 y 3, si hubiese dafio, accidentes o malestar fisico ya sea del estudiante involucrado y/o
terceros se procedera a activar el protocolo de accidentes escolares dispuesto por el establecimiento.

*Cabe mencionar que, en los niveles de séptimo a cuarto medio, considerando la etapa del desarrollo y la contextura
general de los estudiantes de dichos ciclos, la contencion fisica, sera el dltimo recurso a utilizar, y se llevara a cabo,
s6lo en circunstancias que representen un riesgo para el estudiante o para otros, poniendo de manifiesto que esta
maniobra puede implicar un dafio fisico para el estudiante como para quien contiene.”
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4.3 3: Reparacion y seguimiento

La intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el &mbito académico implica
abordar aspectos emocionales y conductuales para contribuir al desarrollo integral del/la estudiante y recuperar su estado de
bienestar, para esto sera responsable el profesional encargado y acompafiante interno.

A continuacién, se mencionan algunas recomendaciones para ejecutar en el corto plazo tras la ocurrencia de una DEC.

e Demostrar contencién afectiva desde el inicio: Una vez pasada la crisis, es fundamental validar las emociones del estudiante,
manteniendo una actitud calmada y acogedora. Se sugiere iniciar el contacto con frases como: “Ahora estamos tranquilos, ;cémo
te sientes?”, promoviendo un clima de seguridad emocional.

e Informar que dispondra de un equipo de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos.

e Hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.

e El acompafiante externo, es quien se encarga del desplazamiento del curso o grupo de estudiantes hacia otros espacios, como
también es el responsable de la reparacion del curso, en paralelo o posterior al DEC, pues el entorno requiere contencion,
reparacion y acompafiamiento.

e Planificar acciones reparadoras no punitivas: Si durante la crisis hubo alguna afectacion a otros estudiantes, al espacio o a si
mismo/a, se pueden proponer acciones que simbolicen reparacién (escribir una carta, ayudar a ordenar, participar en una
actividad positiva con el grupo), siempre voluntarias y acordadas con el estudiante. Esto promueve la responsabilidad emocional
sin reforzar la culpa.

e Acompaniar el retorno a la rutina escolar: En algunos casos, serd necesario facilitar una reincorporacion gradual al aula o
adaptar transitoriamente el entorno para favorecer una mejor regulaciéon. Esto puede incluir la entrega de apoyos visuales,
anticipaciones, rutinas més estructuradas o pausas sensoriales breves.

* Registrar el episodio y sus variables clave: El acompafante o profesional a cargo debera dejar constancia escrita del episodio
(fecha, duracién, factores precipitantes, intervenciones realizadas, respuesta del estudiante y acuerdos de seguimiento), lo cual
permitir4 detectar patrones, ajustar apoyos y retroalimentar el PAEC.

e Coordinar con la familia: Una vez estabilizada la situacién, se debe informar lo ocurrido de manera clara, evitando alarmismos,
promoviendo una mirada de acompafiamiento compartido. Se recomienda incluir a la familia en estrategias de seguimiento o co-
construir ajustes para prevenir futuros episodio.

e Se debera utilizar el Anexo de Bitacora de la DEC como instrumento formal de registro, el cual permitird documentar los
elementos criticos del episodio, las medidas tomadas, los acuerdos alcanzados con el estudiante y su familia, asi como los
avances observados.

e Se debera asegurar la programacion de reuniones periddicas entre el equipo interdisciplinario, el profesor/a jefe y la familia,
con el fin de sostener el acompafiamiento, prevenir futuras crisis y promover un abordaje coherente en todos los contextos en
los que se desenvuelve el estudiante.

e Se sugiere establecer indicadores de avance claros y observables respecto de los objetivos conductuales, emocionales y
de participacion establecidos en el PAEC. Estos pueden incluir, por ejemplo: mayor permanencia en el aula, disminucién de
episodios de desregulacién, aumento en la solicitud de ayuda o mejoras en la comunicacion funcional.

e Finalmente, se solicita a Convivencia Escolar realizar una evaluacién cualitativa del clima de aula, observando las dinAmicas
relacionales entre pares, la percepcidn del grupo curso respecto de la inclusion y la seguridad emocional, y la efectividad de los
procedimientos utilizados durante y después de la DEC.

¢ El profesional responsable definido en el PAEC, en conjunto con el profesor/a jefe, tendran un plazo de una semana para
acordar, implementar y monitorear las medidas reparatorias. Estas deberan ser pertinentes, proporcionales y
contextualizadas, considerando la naturaleza, intensidad e impacto de la DEC. Las medidas se aplicardn dentro de la jornada
escolar, resguardando el derecho a la educacion del estudiante y evitando acciones punitivas.

e Una vez transcurrida dicha semana, se debera citar a la familia del estudiante a una reunién de revisién. En esta instancia, se
evaluara conjuntamente el efecto de las medidas implementadas, se recogeran las observaciones de los adultos responsables
y, se procedera a actualizar el PAEC, ajustando objetivos, apoyos o estrategias segun la evolucién del caso.

431 AJUSTE DEL PAEC

En cuanto a las medidas posteriores, se debe gestionar potenciales ajuste al Plan de acompafiamiento emocional y
conductual previamente existente a fin de identificar y consecutivamente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
situaciones que puedan gatillar en desregulaciones futuras.

Cabe sefalar que este plan de acompafiamiento es para los estudiantes que no logran tener una respuesta efectiva a las
intervenciones de caracter preventivo. Es importante mencionar, que el plan esta circunscrito a los alcances del contexto
educacional, el cual proveera de una primera respuesta de contencidn y acompafiamiento, pero posteriormente se realizara
derivacién a agentes externos, que puedan proveer de un plan mas especifico en relacion a las medidas y acciones por parte de
la institucion educativa.

a) Evaluacién inicial
56



Recopilacion de antecedentes relevantes sobre situaciones o factores desencadenantes.

Identificacion de elementos contextuales, sensoriales relacionales que puedan afectar el bienestar del estudiante.
Analizar lo sucedido en la ficha de registro anecdético, “bitdcora Desregulacion Emocional y Conductual DEC.”
También es importante establecer el nivel de comprensién del estudiante.

Colaboracion interdisciplinaria, derivaciéon y coordinacion con especialistas externos.

Citacién con apoderado a fin de recabar informacién y antecedentes relevantes.

b) Planificacion

Establecer los objetivos generales y especificos, los cuales deben ser claros y alcanzables.
Establecer objetivos de corto y largo plazo que aborden las areas que requieran de apoyo.

C) Estrategias de acompafiamiento emocional

e Trabajar el desarrollo de la “conciencia emocional”, la cual, permitira identificar, comprender y validar sus emociones.
¢ Ensefanza de habilidades alternativas que promuevan la regulacién emocional, ensefiando técnicas para manejar de manera
efectiva las emociones intensas. Tales como; relajacion progresiva, respiracion, entrenamiento asertivo, mindfulness, entre otras.

d) Estrategias de acompariamiento conductual y social.

Trabajar la toma de conciencia acerca de los deberes y derechos, nifio/familia u otros.

Trabajar empatia y teoria mental en este proceso, las causas y consecuencias de nuestras acciones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, con imagenes o dibujos con situaciones conflictivas.
Se debe propiciar y acompafar la reparacion hacia terceros.

La etapa de seguimiento y evaluacién tiene como propdsito garantizar la continuidad del proceso de apoyo y reparacion
tras una situacién de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC), asegurando su adecuada contencion y la eficacia de las
estrategias implementadas, en sintonia con lo dispuesto en la Ley N° 21.545 (Ley TEA) y las normativas ministeriales que
promueven la participacién activa de la familia y el resguardo del bienestar del/la estudiante.

5. COMUNICACION Y CONCURRENCIA DEL APODERADO AL ESTABLECIMIENTO FRENTE A UNA
SITUACION DE EMERGENCIA.

Cabe mencionar que, si bien este protocolo surge desde la ley TEA, es importante precisar que las DEC no so6lo las pueden
presentar los estudiantes con esta condicién. Sin embargo, es importante considerar que los facilitadores que la ley otorga a los
padres desde la inspeccion del trabajo y que se expondran a continuacion, sélo responde a los padres de estudiantes dentro del
espectro autista Los padres, madres o tutores de estudiantes con TEA se encuentran facultados para acudir a los establecimientos
educacionales ante la ocurrencia de una emergencia.

Estas emergencias corresponden a situaciones excepcionales (Situaciones DEC de etapa 2 y 3) que ocurren en el contexto
escolar y que surgen de la interaccién entre el entorno y el estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas
extraordinarias contenidas en el Reglamento Interno y protocolo del establecimiento, es en este escenario que se requerira la
presencia del Padre, Madre o Tutor legal.

Consideraciones ante la concurrencia del padre, madre o tutor legal del/la estudiante al establecimiento:

51 Certificacién de la asistencia de la madre, padre o tutor al establecimiento educacional, para
acreditar dichas circunstancias ante su empleado, cuando ocurra situaciones de emergencia.

- El apoderado debera realizar la gestion de un “permiso laboral” (Art 25, Ley N°21.545). Dar aviso a la inspeccion del trabajo.
La DT ha dispuesto un formulario en su pagina web.

= El establecimiento hara entrega un certificado que acredite la concurrencia del apoderado al establecimiento por la situacion
de emergencia.

5.2 Forma de comunicacion al padre, madre o tutor de que se requiere su asistencia con
motivo de una emergencia.

= Laforma de establecer contacto debe ser lo méas expedita posible, en acuerdo entre el equipo de apoyo y la familia, esta debe
ser pactada de forma previa con la familia 'y ser registrada en el PAEC en orden de prioridad, teniendo como alternativas
(lamada, mensaje de texto, correo u otros) priorizando aquellos verificables.

= El establecimiento debe dejar registro de la hora del contacto y con quien se realizé.

= Ladecision de solicitar al apoderado responsable debe ser ponderada por el encargado responsable.

» Cada episodio de desregulacion en el cual no se requiere de la asistencia del apoderado, debe ser informado a este a mas
tardar al término de la jornada.

Se entiende por situacion de emergencia (toda aquella situacion que implique la ocurrencia de un suceso intempestivo e importante que
amenace la integridad fisica y psiquica del estudiante con diagnoéstico del Espectro Autista (TEA) u otros diagndsticos que presenten este tipo

de desregulaciones, no obstante, los certificados de concurrencia solamente seran validos para los apoderados cuyo hijo/a se encuentre dentro
del espectro, y haya notificado ante a la direccién del trabajo la condicién de su hijo/a.

Mario, Septiembre 2025
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ANEXO 1
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

I.IDENTIFICACION

Identificacion del nifio/a, adolescente o joven

Nombre completo R.U.N.
Fecha Nacimiento Edad
Diagnostico N.E.E. N.E.E.T. Curso
N.E.E.P.
SIN N.E.E.
Identificacion apoderado/a responsable y forma de contacto
Celular Correo

Identificacion apoderado/a alternativo y forma de contacto

Nombre completo R.U.N.

Celular Correo

Fecha elaboracion PAEC

Il. ANTECEDENTES RELEVANTES DE SALUD FISICA Y MENTAL (Aportada por lafamilia)

¢ Posee indicaciones médicas y/o de Observaciones/ comentarios relevantes
especialistas? (detallar)

JIngiere algin medicamento? (detallar) Observaciones/ comentarios relevantes

Si existe un diagnostico clinico previo, identifique los profesionales fuera del establecimiento gue
intervienen

Nombre completo Profesion Teléfono de centro de atencion
donde ubicarlo/a
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lILIDENTIFICACION DE LOS RESPONSABLES DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Equipo de profesionales que trabajan con el/la estudiante

Nombre completo

Funcién/Cargo

Celular

Correo

Responsabilidad

L1 Profesional encargado

L] Acompariante Interno

Equipo de profesionales que trabajan

Nombre completo

con el/la estudiante

Funcién/Cargo

Celular

Correo

Responsabilidad

1 Profesional encargado

0 Acompafante Interno

Equipo de profesionales que trabajan con el/la estudiante

Nombre completo

Funcién/Cargo

Celular

Correo

Responsabilidad

1 Profesional encargado

J Acompafante Interno

Equipo de profesionales que trabajan con el/la estudiante

Nombre completo

Funcién/Cargo

Celular

Correo

Responsabilidad

[ Profesional encargado

] Acompafiante Interno

Equipo de profesionales que trabajan con el/la estudiante

Nombre completo

Funcién/Cargo

Celular

Correo

Responsabilidad

1 Profesional encargado

1 Acompafiante Interno

L1 Acompanante Externo

[ Acompafiante Externo

(1 Acompafiante Externo

0 Acompafiante Externo

[ Acompaiante Externo




IV. MANIFESTACIONES PREVIAS (Completar con aportes de la familia)

Manifestaciones Emocionales
Especificar contexto

(o2 o< I e I (N o2 B o2 I o Y]

Tension.

Ansiedad.
Ira
Tristeza
Frustracion
Miedo
Irritabilidad
Otra:

Manifestaciones fisicas (Especificar

___contexto)

Llanto

Trastorno del suefio
Autolesiones

Temblor

Sudoracién

Aumento de la frecuencia cardiaca
Tension muscular

Rubor facial

Dificultad para respirar
Nauseas

Dolor de cabeza

Trastornos gastrointestinales
Otros:

[o N2 I e N (N » (N © N> N e (e N > N e N e e

ANTECEDENTES ADICIONALES (factores emocionales, familiares, saludo fisico/mental)

V. ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE PROCEDAN A UNA DESREGULACION (posibles
gatillantes, completar en conjunto con la familia)

Situaciones estresantes:

6
6

6

6

Cambios inesperados en la rutina.
Demandas sociales intensas o situaciones
sociales conflictivas.

Expectativas académicas o de rendimiento
excesivas.

Segquir las normas establecidas.

Exposicion a situaciones desconocidas
0

desafiantes.

Llamados de atencién en clases.

Exposicion de su conducta por parte

de sus pares.

Dialogos reflexivos ante alguna
situacion conductual.

Otros:

Informacion aportada por la familia:

Cambios en larutina:

3 Alteraciones en el horario escolar.

3 Modificaciones en las actividades
planificadas.

8 |Interrupciones en los patrones de

suefio
o alimentacion.

3 Transiciones entre actividades o entornos.

5 OQtros:

Informacion aportada por la familia
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Sobreestimulacion sensorial: Dificultades de comunicacion:
5 Ambientes ruidosos o muy concurridos. 5 Dificultades para expresar

8 Luces brillantes o parpadeantes. necesidades o emociones.

5 Texturas, olores o sabores desagradables. ® Falta de comprension de instrucciones o
5 Sensaciones tactiles intensas o invasivas. informacion.
5

, . 5 - i
Necesidad de movimiento corporal Problemas o diferencias con
(correr, saltar, tirar, etc) pares (presenciales o digitales).

5 Dificultad para acatar instrucciones.

5 Oftros: _ 5 L
Barreras en la comunicacion no verbal.
_ 5 : ,
*IMPORTANTE: Si no se han observado, ~Fracaso en la interpretacion de las
es fundamental poder contar con su perfil sefiales sociales.
sensorial. 5 Otros:
Informacion aportada por la familia: Informacion aportada por la familia:

VI. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: se deben ir modificando cada vez
gue exista un evento de DEC. (ANEXO 2)

Estrategias de acompafamiento emocional/conductual

Facilitar La Comunicacién ‘ Otorgar Tiempos De Descanso
5 Modelary simplificar el lenguaje, utilizando 3 Utilizar el “rincon de la calma”
palabras claves, evitando frases complejas 5 Después de cada actividad programar
para el estudiante especialmente al dar un descanso regulado con un
instrucciones. temporizador.

5 Implementar en aula pausas activas.

8 Utilizar lenguaje directivo, simple, sin )
8 Dar espacio para estar solo.

preguntas abiertas que pudiesen generar
mayor ansiedad.

3 Abrir espacio de conversacion con el

estudiante.
Redirigir El Foco De Atencion Propiciar Estrategias De Autorregulacién
5 Entregar un medio por el cual él
® Cuando se evidencian sefales previas a estudiante pueda expresar su frustracion,
alguna desregulacic’)n, cambiar foco de por ejemplo’ un papel en el cual pueda
atencion, con elementos de interés escribir lo que siente.
8 Recordar técnicas de respiracion y
5 Presentar una actividad nueva y novedosa relajacion tales como: Respiracion de la
para el estudiante. estrella (STAR) SONRIE, TOMA AIRE Y

RELAJA, respiracion de la flor,
respiracion cuadrada, respiracion del
arcoiris.

8 Material sensorial.

5 Permiso para correr o deambular
durante un periodo breve.
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Utilizar Refuerzo Conductual Positivo Normas De Sana Convivencia Escolar

8 Implementar normas en aula, junto al
[0 Favorecer el refuerzo positivo para CUrso.
instaurar conductas deseadas.

3 Las normas deben estar cerca del
estudiante.

3 Recordar las normas de aula cada vez
gue sea pertinente, de manera verbal y visual.

VII. IDENTIFICACION DE LAS ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE
EL CUAL SE ABORDARAN SITUACIONES COMPLEJAS.

ETAPA 1: (deteccién de DEC) Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros.

i i Medios de
» Acciones are_allzar Responsables d de
especificas con el estudiante al momento verificacio
de alguna desregulacién n
Acercarse a él reguntarle si necesita ayuda (Si
ellla estudianteyn% ir?terfiere en el ambier):te ( V' Profesor/a de e Informar a PIE
asignatura, jefe o
escolar _ a,
) funcionario/ a. ylo ) )

y s de » . convivencia
U.tl izar estrateg|a§ e intervencion: Ofrecer escolar, segin
diferentes alternativas para generar un momento corresponda
de tranquilidad. , P '

via correo
electroénico.

Estrategias para facilitar la comunicacion.
Otorgar tiempos de descanso

Redirigir el foco de atencion

Propiciar estrategias de autorregulacion
Utilizar Refuerzo Conductual Positivo
Reforzar normas de sana convivencia
escolar

o OO0 OO0 o1 o0 o1
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ETAPA 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

El/ la apoderado/a autoriza la contencidn en el caso de ser necesario

3 Sj
3 No

Firma apoderada/o o tutor

En el caso de que no sea autorizado realizar contencion, el apoderado se compromete acudir a la brevedad
al establecimiento para efectuar el retiro, en pro de salvaguardar la integridad fisica y emocional del estudiante y
Su entorno.

Acciones a realizar

especificas con el estudiante al momento de Responsables Medios de
alguna verificacion
desregulacién

AI inigiar la etapa 2, se solicitar4 apoyo de Funcionario/a presencie e Informar al
inmediato a PIE. etapa 2 sera quien apoderado
Cuando ella estudiante no responde a la | Mformay solicita apoyo via teléfono y
comunicacion verbal ni a la mirada o intervenciones | de: por escrito,
de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion via correo
motora sin lograr conectar con su entorno de V Encargado: electronico.
manera adecuada. Psicologa PIE (o

e Registro en la
bitacora etapa
2y 3.

profesional de PIE)
y/o funcionario de
convivencia escolar
(dependiendo del

e “Acompanar” sin interferir en su proceso
de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, pues durante esta
etapa de desregulaciébn Jorge no esta

logrando conectar con su entorno de caso)
manera esperable V Acompafiante
e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma interno, PIE, o0
o0 regulacion sensorio motriz, idealmente en convivencia
el primer piso. _ ) V Acompafiante
e Retirar elementos peligrosos que estén al
alcance del estudiante. exter.n.o.
e Contener a través de abrazos y presion Vv Familia
suave en los brazos, hacer uso de
colchoneta y ubicarlo de forma horizontal. Importante: los
e Conceder un tiempo de descanso cuando la encargados podrian
desregulacion haya cedido (5-15 min). cambiar dependiendo
e Permitir, cuando la intensidad vaya del lugar en el que

cediendo, la expresion de lo que le sucede
o de cOmo se siente, a través del uso de
sistema de comunicacién aumentativa.

ocurra la situacion,

tales como, salidas
pedagdgicas, actos,
recreos, etc.

63



ETAPA 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

El/ la apoderado/a autoriza la contencidn en el caso de ser necesario

Y
3 No

Firma apoderada/o o tutor

En el caso de que no sea autorizado realizar contencion, el apoderado se compromete acudir a la brevedad
al establecimiento para efectuar el retiro, en pro de salvaguardar la integridad fisica y emocional del estudiante
y suentorno.

Acciones arealizar
especificas con el estudiante al
momento de

alguna desregulacién

Responsables

Medios de verificacion

Esta contencion tiene el objetivo de contener Los mismos ¢ Informar al apoderado
para evitar que se produzca dafio a si mismo responsables de la etapa via teléfono y por
0 a terceros, por lo que se recomienda 2- escrito.

realizarla sélo en caso de extremo riesgo

para el estudiante o para otras personas de * Registro en bitacora

la comunidad educativa. v .Er,1cargado. etapa 2y 3.
Psicologa PIE (o e Citacion del
e La contencion seréa realizada por una profesional de PIE) apoderado,
de las profesionales responsables del ylo psicdloga considerando la
proceso. Para ello, se utilizaran V Convivencia gravedad de la
técnicas apropiadas, tales como (dependiendo del situacion.
acciéon de mecedora, abrazo profundo caso). « Certificado de
en silencio. V Acompafiante i
o Estaestrategia se realizara solamente . P presencia del
cuando dé indicios de aceptarla, ya interno, PIE, apoderado en el
que puede tener repercusiones convivencia u establecimiento (en
negativas en el momento o afuturo. orientacion. caso de ser necesario).
V Acompafiante
Importante: externo.
e Para efectuar este tipo de contencion V Familia
debe existir autorizacion aprobada y
firmada por parte de la familia para Importante:

llevarla a cabo.
e Se procedera a contactar de
inmediato al apoderado/a para

e Los encargados
podrian  cambiar

coordinar su retiro. Esta medida se dependiendo  del
adopta en pro de salvaguardar la lugar en el que
integridad fisica y emocional del ocurra la situacion,
estudiante. tales como, salidas
e En circunstancias extremas puede pedagdgicas, actos

requerirse trasladar al estudiante a
centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el
establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de
salud mas cercano, para definir de
manera conjunta la forma de proceder
Y, en acuerdo con apoderado, la forma
de traslado, con apego a la normativa
y a la seguridad de todas las partes
involucradas.

etc.
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SITUACIONES DE DESREGULACION:
CONTACTO AL APODERADO: Si no existen las condiciones para la reincorporacion del estudiante
a las actividades académicas, se sugiere a inspectoria/direccién, realizar el retiro anticipado del/la
estudiante de la jornada escolar, contactando al apoderado. Esta informacion siempre debe ser
registrada en acta. Ademas, se estipulara un plazo no mayor a 48 horas habiles para definir citacién

con el apoderado, donde se informe la situacién, quedando registro de lo ocurrido en el libro de clases
o acta de direccidn, lo cual debe, posteriormente ser firmado por el apoderado.

INFORMAR A LA FAMILIA: En caso de que el/ la estudiante se logre reincorporar a la rutina de
clase, el docente presente/encargado en el episodio sera el encargado de informar a direccion,
jefatura y luego al apoderado de lo ocurrido. Esto tiene el propésito de informar las acciones llevadas
a cabo, tomar acuerdos y asi prevenir futuras situaciones y tener un mejor manejo de éstas.

EN CASO DE: Que el/la estudiante posea un cuadro clinico, serd necesario llamar y citar al
apoderado, debiendo quedar registro de dicha entrevista en el acta presente del miembro directivo del
establecimiento con quien se llevé a cabo dicho encuentro. En esta instancia, se solicitara los
documentos (informes) que acrediten su situacion, las sugerencias y tratamiento del o los
especialistas externos.

En caso de que el/la estudiante se lastime durante un proceso de desregulacion, sera trasladado
a enfermeria, se seguira el protocolo de accidente escolar y se citar4 inmediatamente al apoderado.

En caso que el/la estudiante dafie o afecte de manera fisica a algin miembro de la comunidad
escolar, la situacion quedara registrada detalladamente en el acta de direccidn, Inspectoria y/o PIE
del nivel respectivo y se citara al apoderado para informar sobre las medidas a tomar dependiendo
del caso.

VIll.  CONSIDERACIONES RELEVANTES.

El Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante en todas las especialidades se encuentra en
lineamiento con las necesidades del/la estudiante y promueven un trabajo preventivo. Por lo que,
este protocolo y el PAI se constituyen como plan de acompafiamiento emocional y conductual
(PAEC) del estudiante.

IX. INDICACIONES FINALES.

a. El apoderado declara estar en conocimiento de los procedimientos descritos en el
protocolo de desregulacion emocional y/o conductual del o la estudiante.

b. El apoderado/a declara haber participado en la elaboracién del Plan de Acompafamiento
Emocional y Conductual.

c. El apoderado/a asistird inmediatamente en caso de que su hijo (a) presente una
desregulacion emocional y/o conductual y el estudiante no se logre reincorporar. El
establecimiento realizaré la contencion durante el tiempo de trayecto del apoderado/a al
establecimiento.

d. El establecimiento emitir4 un certificado donde informara la asistencia del apoderado al

establecimiento producto de la desregulacion emocional y/o conductual, este documento
sera entregado al apoderado para ser presentado a su empleador.
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e. En el siguiente cuadro se informa la manera de comunicacion mas expedita
indicada por la familia en orden de Jerarquia.

Apoderado Forma de comunicacion Datos

X. COMPLETAN EL PAEC

FIRMAS

Nombre, firma Nombre, firmay timbre Nombre, firmay timbre
apoderadal/o
Nombre, firmay Nombre, firmay timbre Nombre, firmay timbre
timbre
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ANEXO 2
INCORPORACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y/O DE INTERVENCION

BITACORA FECHA: / /

Modificacion en las estrategias preventivas: Si NO

Modificacion en las estrategias de intervencion: Si NO

Otros:

BITACORA FECHA: / /

Modificacion en las estrategias preventivas: Si NO

Modificacion en las estrategias de intervencion: Si NO

Otros:
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ANEXO 3

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC)

Para utilizar en Etapas 2 y 3 PAEC * Referencia MINEDUC “Orientaciones Regionales
para Elaboracion Protocolo de Accion en Desregulacion Conductual y Emocional de
estudiantes”.

1. Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre completo

Curso

2. Contexto inmediato:

Fecha

Hora de inicio Hora de

Duracioén L.
término

Lugar donde se produce
la DEC

Actividad que se
encontraba realizando el/la
estudiante (conocida,
desconocida, programada,
improvisada, otra)

El ambiente era (tranquilo,
ruidoso, otro)

N° aprox. de personas en
el lugar

3. Identificacién de profesionales que intervinieron en DEC:

Nombre del profesional Cargo

4.ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre completo:

Celular de contacto: Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente al apoderado (conforme acuerdos previos y /o
protocolo reglamento interno):

5 Via llamado telef6nico 5 Via WhatsApp 5 Via correo
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5.Tipo de incidente de desregulacidén observado (marque con X el /los que

corresponda/n):

Autoagresion

Destruccion de
objetos/ropa

Agresion hacia adultos Fuga
Agresion hacia Gritos/agresion
otros/as estudiantes verbal

Otro (especifique)

6. Probable Funcionabilidad de la DEC

Demanda de atencién

Frustracion

Demanda de objetos

Incomprension de la
situacion

Intolerancia a la espera

Rechazo al cambio

Como sistema de
comunicacion

Otro (especifique)

7.Nivel de intensidad observado

3 Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y

riesgo para si mismo/a o terceros.

3 Etapa 3 donde se observa descontrol y riesgos para si mismo/a o terceros implicando la

necesidad de contener fisicamente.

8.Descripciodn situaciones desencadenantes

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC.

b) Identificacién de gatillantes en el establecimiento (si es que existen).

c) Consideraciones previas desde el hogar y/o colegio (enfermedad, insomnio, dolor,

evaluacion, entre otros).
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9.Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del

establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion

Teléfono del centro de
atencion donde ubicarlo.

Si usted registré los datos del o los profesionales externos que intervienen con el/la

estudiante, indique lo siguiente:

Se contacté a alguno/s Si? Indique el proposito:

de los sefalados. Nod

Se les envia copia de Sid | ¢Aqué profesionalles se les envia?:
bitacora previo acuerdo No?

con el apoderado/a.

10. Acciones de intervenciones desplegadas y las razones por las cuales se

decidieron:

11. Evaluaciéon de las acciones de intervencion desarrolladas:

e Nivel de efectividad de las acciones desarrolladas
Medianamente

5 Muy efectivo 5 ofectivo

e Nivel de rapidez de las decisiones tomadas
Medianamente

5 Muy rapida 5 rapida

e Aspectos a mejorar (especifique)

5 Poco
efectivo

8 Poco
rapida
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12. Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (S6lo
Si se requiere):

13. Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas: Especifique si
hay aspectos que mejorar en futuros eventos DEC.
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ANEXO 4

CERTIFICADO DE CONCURRENCIA LEY N° 21.545

Se certifica la asistencia del apoderado con el proposito de propender a la

contencién y estabilizacién del o la estudiante.

El profesional encargado que suscribe certifica que el apoderado
de

Curso:;_
asistio el dia
hora al establecimiento

educacional Instituto San Pablo Misionero ISPM, durante la

jornada de:

Informacién del apoderado

Nombre:

Relacioén con el estudiante:

Se extiende el presente certificado para presentar en su lugar de trabajo o a los fines

gue estime conveniente.

ENCARGADO

Nombre, firmay timbre (PIE/ INSPECTORIA)




19. PROTOCOLO USO DE CAMARAS DE SEGURIDAD

La instalaciéon de camaras de seguridad en nuestro recinto educacional se realiza por la necesidad de tomar
precauciones y resguardo para proteger a los menores y cumplir con la normativa legal vigente en materia de prevencion
eficiente de: consumo alcohol y/o drogas, robos, violencia, acoso escolar, hechos de abuso y/o connotacién sexual, etc.,
situaciones que hacen necesario contar con camaras de vigilancia en los establecimientos educacionales cumpliendo con una
necesidad objetiva de control de orden y seguridad para todos los integrantes de la comunidad escolar. En este sentido nuestro
colegio cumple con lo sefialado en el dictamen de la Superintendencia de Educacién N°6 del 23 de diciembre de 2014 que
permite el uso de cadmaras con el objeto de ser instrumentos disuasivos y de seguridad respecto del cuidado de los bienes e
infraestructura del establecimiento y el desarrollo de una sana convivencia escolar.

La instalacion de estas camaras de seguridad considera el principio de proporcionalidad, idoneidad y de minima
intromisién en los derechos de las personas, siendo su objetivo central la seguridad, prevencion y deteccion de acciones que vayan
en desmedro de la sana convivencia escolar, disponiéndolas en vision panoramica; tanto en patios y pasillos e ingresos al
colegio, como en algunas dependencias de uso publico como zonas de recepcién, secretaria, inspectoria general, biblioteca,
laboratorios y sala de atencién de apoderados.

SOBRE EL USO Y REGISTRO DE LAS IMAGENES

En el ejercicio de la funcion preventiva, las camaras de seguridad podrén ser monitoreadas en tiempo real por la direccion,
inspectoria general y elequipo de convivencia escolar.

La conservacion y registro de las imagenes perdura por un periodo de 5 dias consecutivos, a partir del dia 6° las imagenes
son automaticamente eliminadas del servidor. Las capturas que se utilicen en alguna investigacion seran eliminadas concluidas ésta.
Si alguna de las iméagenes estuviese asociada a alguna vulneracion de derechos de nuestros estudiantes, se conservaran para
hacer entrega como evidencia a la justicia ordinaria si asi es requerida.

En Inspectoria general y eventualmente en porteria estan ubicadas pantallas que transmiten imagenes en tiempo
real de las zonas vigiladas de uso publico, principalmente patios, pasillos, recepcion e ingreso al establecimiento.

Si las autoridades del colegio determinan que una situacién amerita la revision de registros de imagenes grabados
por las camaras, sera responsabilidad de Direccion, Inspectoria General y/o encargado de Convivencia Escolar surevision.

Las imagenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver conflictos relacionados con la
Disciplina y/o Convivencia Escolar y los encargados seran personalmente responsable de que su uso sea adecuado, procurando
siempre respetar el bien superior de los nifios, nifias y adolescentes, previniendo en lo posible, cualquier tipo de revictimizacion
a las personas afectadas por los hechos registrados. Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que
no sean de cardcter privado y como pruebas graficas en casos que afecten seriamente la Sana Convivencia Escolar y/olosbieneseinfraestructura
delestablecimientoescolar.

La solicitud de revision de un evento, debera presentarse a las autoridades del colegio dentro de las proximas 72 horas
desde el transcurso de los hechos que se investigan.

La finalidad de las camaras de seguridad en ningln caso sera velar por la propiedad privada de sus integrantes (nifios,
padres o apoderados y trabajadores) motivo por el cual toda solicitud de ese tipo sera denegada por Direccion o Inspectoria General.

El colegio evaluara permanentemente el angulo y disposicion de las camaras de seguridad, de tal forma que no

invadan la privacidad de las personas que integran la comunidad escolar y que no se realiza seguimiento de las practicas
laborales de los asistentes y profesionales de la educacion.

UBICACION DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD

1. LOCAL CENTRAL (Barros Arana 758)

1| TERCER PISO NORTE ESTACIONAMIENTO PASO DE CEBRA

2| CANCHA TECHADA SUR MULTICOPIADO

3| ESCALA PRIMER PISO NORTE ENTRADA BANOS SEGUNDO PISO

4| ESCALA SEGUNDO PISO SUR HALL CENTRAL NORTE

5| ESCALA TERCER PISO NORTE ENTRADA OFICINAS SEGUNDO PISO

ONORORFRINEFE (OF




ESCALA TERCER PISO SUR 2 ENTRADA OFICINA RECAUDACION
1
ESCALA SUBTERRANEO SUR 2 HALL CENTRAL SUR
2
8| PORTON DE ENTRADA 2 OFICINAS TERCER PISO
PRINCIPAL 3
HALL PRINCIPAL 2 | ENTRADA PRINCIPAL
4
1 INSPECTORIA GENERAL 2 ENTRADA HALL CENTRAL
0 5
1 OFICINAS SEGUNDO PISO 2 ENTRADA OFICINA INFORMATICA
1 6
1 PASILLOS OFICINAS PRIMER 2 | SUBTERRANEO MUSICA
2 PISO 7
1 PORTERIA 2 | CASINO (COCINA)
3 8
1 SECRETARIA 2 | BAJADA ESTACIONAMIENTO SUBTERRANEO
4 9
1 ESTACIONAMIENTO 3 ENTRADA CAMARINES PRIMER PISO
5 0
LOCALES SEDE
Basica 1l° a4° Jardin Infantil Basica7°y 8°
1. Ingreso 1. Jardin Acceso 1. Acceso Peatonal
2. Acceso Vehiculo 2. Jardin Calle 2. Estacionamiento
3. Hall Acceso 3. Jardin Secretaria 3. Lateral
4. Hall Patio 3. Jardin Pasillo 4. Pasillo Hall
5. Pasillos 4. Jardin Patio 5. Pasillo Fondo
6. Cancha Sur 6. Bafios
7. Cancha Norte 7. Pasillo P2 Poniente
8. Pasillo P2 sur
9. Cancha Norte
10. Cancha Sur




PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DE CAMBIOS EN LAS
CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DE LOS ESTUDIANTES Y SUS FAMILIAS

1- OBJETIVOS.

Este procedimiento tiene por objeto dar cumplimiento a la Resolucion Exenta N° 580 de fecha 22 de
septiembre de 2025 emitida por la Superintendencia de Educacién.

En caso de que el colegio Instituto San Pablo Misionero (ISPM) evalte la posibilidad de no renovar la matricula
con motivo de incumplimientos contractuales de caracter econdémico, el apoderado econdémico podra informar la
ocurrencia de cambios perjudiciales en sus condiciones socioeconémicas que le imposibilitan el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, de acuerdo con el siguiente procedimiento.

2-PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO.
Este procedimiento se regird por los siguientes principios:
a- No discriminacion: Ninguna decision o medida podra fundarse ni producir, directa o
indirectamente, la exclusién o discriminacién de los estudiantes por motivos socioecondémicos.
b- Confidencialidad y privacidad: La resolucion y el resultado del procedimiento deberdn ser
comunicados Unicamente al apoderado respectivo. La informacién socioecondémica recabada
tendrd el cardcter de reservada y sera tratada bajo estrictos resguardos de confidencialidad.

El procedimiento y las comunicaciones deberan ser registradas en actas y respaldarse
documentalmente, debiendo mantenerse disponibles para la fiscalizacién de la Superintendencia
de Educacion.

¢ Indemnidad contractual: La tramitacién y resultado de este procedimiento no alteran la existencia
de la deuda contraida por el apoderado ante el colegio Instituto San Pablo Misionero, en virtud del
contrato de prestacién de servicios educacionales, de modo tal que su cumplimiento puede
siempre ser perseguido conforme a los mecanismos juridicos previstos en el derecho civil y/o
comercial.

d- Derecho a la informacién y a la reconsideracion: Las familias deberan ser debidamente
informadas del desarrollo del procedimiento, contar con la posibilidad de aportar antecedentes,
conocer los fundamentos de la decision adoptada y, en su caso, solicitar su reconsideracion.

e- Voluntariedad para los apoderados: La participacion en el procedimiento, asi como la entrega
de informacion de caracter privado, sera siempre voluntaria para los apoderados. No obstante, su
falta de participacién permitira presumir que no concurre alguna causal de cambio sobreviniente
en su condicion socioeconémica.

f-  Oportunidad: El colegio Instituto San Pablo Misionero debera sustanciar el procedimiento en los
plazos y oportunidades establecidos de forma tal que la decisién final no impida la matricula en el
establecimiento, segun el calendario del proceso de admisién escolar respectivo.

El colegio Instituto San Pablo Misionero podra utilizar como medios de comunicacién y/o
notificaciéon los preestablecidos en su reglamento interno y/o los correos electrénicos registrados del
apoderado econémico.

3. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

El colegio Instituto San Pablo Misionero mantendra disponibles instancias permanentes de
comunicacion que permitan a los estudiantes y sus familias informar sobre cuestiones que involucren algin
perjuicio en las condiciones de vida de sus estudiantes, sean de caracter fisico, psicologico y también
material, incluyendo, por cierto, aspectos que pudieren suponer un incumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato de prestacion de servicios educativos. Para tales efectos, el colegio Instituto San
Pablo Misionero tiene disponible el canal de comunicacion con la Asistente Social, mediante el correo
electrénico asistentesocial2020@ispm.cl, con la sefiorita Constanza Méndez Fuentes, quien serd la
encargada de recibir los antecedentes que los estudiantes y sus familias estimen aportar.

El procedimiento que el apoderado debe seguir para aportar la documentacién es el siguiente:
1) Retirar en las secretarias de cualquiera de las sedes del colegio el “Formulario de Justificacion de

No Pago Escolaridad 2025”, o descargarlo del sitio Web www.ispm.cl.

2) Llenar el formulario y adjuntar la documentacion requerida.
3) Entregar el formulario con la documentacion adjunta en las secretarias de cualquiera de las sedes
del colegio.


http://www.ispm.cl/

a- Inicio del procedimiento. Con una anticipacion de 30 dias habiles al inicio del periodo de
renovacion de matricula, el colegio Instituto San Pablo Misionero debera notificar por escrito al
apoderado la eventualidad de que sea procedente la no renovaciéon de la matricula del parvulo o
estudiante, fundada en la falta de pago de los compromisos econdémicos. En la misma
comunicacion deberé otorgar un plazo de 10 dias habiles para acreditar la existencia de cambios
socioeconémicos sobrevinientes que justifiquen el incumplimiento. Asimismo, debera indicarse
expresamente el medio por el cual se deberan presentar los antecedentes y el funcionario
destinatario de los mismos.

b- Presentacion de antecedentes. En caso de que el apoderado hubiere presentado documentacion
dentro del término previsto en la comunicacién anterior, el colegio Instituto San Pablo Misionero
ponderard, a su juicio, si estos permiten concluir que el incumplimiento pecuniario se explica
razonablemente por una situacién socioecondmica sobreviniente. De ser asi, renovara la matricula
del estudiante afectado para el afio escolar siguiente. Por el contrario, si los antecedentes resultan
insuficientes, debera explicitarse tal circunstancia, sefialando las razones de tal calificacién y los
documentos o antecedentes faltantes o contradictorios.

Ahora bien, si el apoderado no hubiere presentado los documentos no se entendera acreditada la
hipétesis de variacion sobreviniente en la condicién socioecondmica. En este Ultimo evento, el
colegio Instituto San Pablo Misionero debera dejar constancia de haber realizado la comunicacion
respectiva, acompafnando a su decision copia de los antecedentes que lo acrediten, de manera tal
gue con ello demostrara que entregd la oportunidad para su presentacion.

Cabe sefalar que los antecedentes acompafiados, en cualquiera de sus etapas, deberan cumplir
con la respectiva formalidad, autenticidad y consistencia para su ponderacion.

c- Resolucién del colegio Instituto San Pablo Misionero. A mas tardar 10 dias habiles antes del
inicio del periodo de matricula, el colegio Instituto San Pablo Misionero dictara la resolucion del
caso, la cual debera ser fundada, emitida por escrito e informada al apoderado a mas tardar 10
dias habiles antes del inicio del periodo de matricula.

En el caso en que la familia no presente antecedentes o estos sean insuficientes para acreditar
gue la variacion en la situacion socioecondmica ocasiono la falta de pago, el colegio Instituto San
Pablo Misionero podra decidir libremente, conforme a los criterios que determine, si renueva 0 no
la matricula del parvulo o estudiante para el afio siguiente.

d- Mecanismo de impugnacién. El apoderado tendra derecho a solicitar reconsideracién dentro de
un plazo de 5 dias habiles, pudiendo acompafar los antecedentes que se hubieren estimado
faltantes o cualquier otro que permita acreditar la modificacion sobreviniente de su condicién
socioeconomica. El colegio Instituto San Pablo Misionero deberd pronunciarse expresamente
sobre dicha solicitud de manera fundada, a més tardar el dia habil anterior al inicio del periodo de
matricula.

La solicitud de reconsideracion debera ser presentada a través del correo electrénico
j.jorquera@ispm.cl

EFECTOS DE LA RESOLUCION QUE CALIFICA LA SITUACION SOCIOECONOMICA.

En caso de que el colegio Instituto San Pablo Misionero decida no renovar la matricula, mantendra
incolume la facultad de perseguir el cobro de las sumas adeudadas por las vias civiles correspondientes.
El colegio pondra a disposiciéon del apoderado la documentacion académica del estudiante, cuando sea
requerida.

En el evento de que el incumplimiento pecuniario se mantenga en el tiempo, dado el caracter anual
de la matricula, corresponderd al apoderado acreditar que persisten los efectos de la situacién
socioecondmica sobreviniente, o bien la concurrencia de una nueva circunstancia que justifique la
renovacion de la matricula, con arreglo al mismo procedimiento previamente regulado.


mailto:j.jorquera@ispm.cl

NOTA:

Este reglamento y todos sus protocolos seran revisados, actualizados y mejorados en
cualquier periodo del afio, sus cambios seran informados al Consejo Escolar

paralelamente a su publicacién en el sitio web www.ispm.cl
Si el Consejo Escolar tiene sugerencias respecto de las actualizaciones, estas seran

consideradas en una siguiente actualizacion.
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